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CADERNO DE ENCARGOS
Ref@ N© 047/DL/2020

Parte I: Disposicoes gerais

Artigo 1°. Enquadramento

. A Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., foi constituida a 5 de junho de 1986,
produto da comissao de Estudos de Transportes Urbanos (CETU) iniciada a 11 de abril
de 1985. A 1 de janeiro de 1987 os autocarros amarelos comegam a circular na cidade
do Funchal, dando-se inicio a exploracao da rede urbana. Nos meses compreendidos
entre junho de 1986 e janeiro de 1987, foi constituido, entre outros, o Gabinete de
Organizagao e Informatica (GOI — atualmente Departamento Tecnoldgico DT), o qual
procedeu a pesquisa de solugbes existentes de software de gestdo orientado para a
industria do transporte coletivo de passageiros.

Nesse periodo os sistemas informaticos estavam dominados pelos grandes fabricantes,
os computadores como hoje em dia sdo conhecidos, nao existiam, e os centros de
processamento de dados eram constituidos por equipamentos volumosos, onde a oferta
comercial de software era limitada e a sua diversidade quase que inexistente.

Nesse contexto, a HF adquiriu o software de gestao utilizado pela antiga empresa
Rodoviaria Nacional (hoje Rede Expresso), desenvolvido para o sistema IBM AS400,
tendo por base os conceitos existentes na década de 1980. Dentro desse software
existia 0 mddulo de gestdo de manutengdo, que, entretanto, com a evolugao tecnoldgica
e a falta de atualizagbes profundas, ficou obsoleto, e deixou de responder as atuais
necessidades do Departamento de Manutengao (DM).

O seguinte procedimento consistird na unificacdo, consolidacdo e modernizagdo de
todos os processos e tarefas comuns na manutencdo da frota de veiculos da empresa
e 0s equipamentos das infraestruturas numa plataforma Unica, com enfase na
desmaterializagdo de processos e arquivo digital.

Artigo 2°, Objeto

O objeto do presente procedimento consiste no fornecimento, instalacdo e
manutencgao de bens e servigos relacionados com a implementacao de um sistema
de gestao de tarefas de manutencao da frota de veiculos e das infraestruturas da
Entidade Adjudicante, orientado para a area de negdcio dos transportes coletivos de
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passageiros, em conformidade com as condicOes estipuladas nos artigos técnicos

descritos na Parte II deste Caderno de Encargos.

2. O sistema a ser implementado, no que diz respeito a equipamentos, software, bens

e servigos, sera composto, designadamente, por:

C10°, Software de Gestdao de Tarefas de Manutencao de Frotas e Equipamentos
totalmente integrado, para o Grupo Horarios do Funchal, constituido atualmente
por 2 (duas) Entidades;

C20. Software licenciado por mddulos, parametrizado para:

C20.1 Quinze (15) acessos para utilizadores concorrentes, independente do
numero de utilizadores registados, com acesso a todos os mddulos a ser
implementados;

C20.2 Oitenta (80) acessos Web concorrentes para perfil da equipa técnica, com
acesso generalizado e independente do dispositivo a ser utilizado;

C309. Migracao dos dados histdricos do sistema existente, em formato de dados
estruturado a definir e acompanhamento na parametrizacao inicial do software;

C40. Transferéncia, partilha e exportacao de todos os dados produzidos e tratados pelo
software a implementar através de formatos padronizados pela industria e tipicos
de procedimentos ETL!;

C59. Servicos de implementagao, consultadoria e formagao;

C69°. Inclui-se no objeto do presente Procedimento a prestacao de servicos de

manutencao preventiva, corretiva e preditiva das diversas componentes da

solucdo ativa na infraestrutura e nas plataformas (ver Artigo 34°);

C70. Devera ser fornecido um ambiente de testes e desenvolvimento composto

no minimo por uma unidade de cada modulo implementado.

3. O Adjudicatario é integralmente responsavel pelo processo de instalacao da solugao
proposta, em todas as suas componentes, em periodos do dia ou da noite a acordar
com o Adjudicatario, ndo impedindo ou dificultando a normal operagao da HF, em
estreita cooperacao com a Entidade Adjudicante.

4. Para efeitos de manutencdo, sera disponibilizado pela Entidade Adjudicante, um
acesso VPN a infraestrutura de acordo com a politica de seguranga associada a esse
mesmo servico. O acesso VPN nao dispensa a presenca fisica dos técnicos de
manutencao, caso a Entidade Adjudicante assim o considerar.

5. O Adjudicatario é integralmente responsavel pela atualizacao e upgrade da solugao
em todas as suas componentes, sempre que ocorram alteracdes legislativas que

! https://pt.wikipedia.org/wiki/Extract, transform, load
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impliquem modificacdes na mesma, ou sempre que necessario por questdes de
evolugdo, seguranca, disponibilidade e desempenho, mantendo os softwares, no
minimo na versao N-1, sendo N a versdo mais atual lancada no mercado a qualquer
instante de vigéncia do contrato.

O Adjudicatario é responsavel por garantir um nivel de disponibilidade mensal do
software superior a 99,5%, nas componentes sob a sua responsabilidade.

O Adjudicatario é responsavel pelo planeamento dos mecanismos necessarios a
salvaguardada e reposicao dos dados produzidos pelo software, bem como da
informacao diariamente gerada na mesma. Admite-se que a tarefa de execucao da
salvaguarda dos dados fique a cargo da Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario devera ter em consideracdo as melhores praticas de seguranca ao
nivel das infraestruturas, de forma a ndo colocar em causa a mesma, nomeadamente
no que diz respeito a protecdo de ameacas, atualizagbes criticas, encriptacdo SSL,
entre outras.

Admite-se que o trabalho de preparagao dos servidores, para efeitos da instalacao
dos sistemas e subsistemas, possa ficar a cargo da Entidade Adjudicante. Em virtude
disto, a HF reserva-se o direito de determinar como devera receber as instrugdes
para essa intervencao.

Os equipamentos, softwares, bens e servicos a serem fornecido nao mencionados
nos pontos anteriores deste artigo, sdao referenciados na Parte II do presente
Caderno de Encargos.

A Entidade Adjudicante possui em funcionamento aplicacao interna que implementa
uma solucao parcial de gestao de servicos de manutencao e Ordens de Trabalho,
denominada internamente por Requisicoes de Trabalho. Os procedimentos
implementados encontram-se descritos no Anexo I. Esta informacdao deve ser
considerada como documento orientador para implementacao no sistema a ser

implementado.

Artigo 3°. Documentacao e informacgao técnica
Apoés a adjudicacdo e com a antecedéncia minima de dois (2) meses em relacdo a
entrega de cada subsistema, o Adjudicatario compromete-se a fornecer a
documentagdo necessaria para:
i) Verificacao das condicOes de utilizagdo e de funcionamento;
ii) Formacgao de pessoal;

iii) Manuais de Utilizador.

047/DL/2020 Pégina 6 de 74
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2. Toda a documentacdo técnica indicada no presente artigo devera ser fornecida em
lingua portuguesa, em suporte digital. O Adjudicatario é responsavel por eventuais
falhas de manutencao motivadas pela ndo entrega da documentacao técnica.

Artigo 49°, Fases da Prestacao do Servico

1. Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Fase I: Levantamento dos requisitos e fluxo de trabalho;
b) Fase II: Implementacao e parametrizacao do sistema objeto deste Caderno de
Encargos;
c¢) Fase III: Manutencdao do sistema implementado, de acordo com as
especificagdes previstas no Caderno de Encargos.

Artigo 5°. Local de fornecimento

O local do fornecimento dos bens e servicos objeto do presente procedimento é na sede
da HF, sita a Travessa da Fundoa de Baixo, n.° 5, Funchal.

Artigo 6°. Prazo

1. O contrato, a celebrar, mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis meses),
obrigando-se o Adjudicatario a executar neste prazo a prestacao do servico e
respetiva manutengdo, com as caracteristicas, especificacdes, requisitos técnicos e
operacionais definidos na Parte II do presente Caderno de Encargos, a contar da
data da celebracao do contrato.

2. O Adjudicatario devera apresentar cronograma de entrega e instalacdo dos servicos,
com faseamento e interligacdo das diversas atividades, incluindo os ensaios
previstos e a data de inicio de cada subsistema.

3. O Adjudicatario obriga-se a concluir a implementagdo do sistema e subsistemas
objeto do presente procedimento no prazo maximo de 6 meses a contar da data da
celebracao do contrato, de acordo com as seguintes fases:

a) Fase I: no prazo maximo de 2 meses a contar da data da celebracdo do
contrato;

b) Fase II: no prazo maximo de 6 meses a contar da data da celebracdo do
contrato.

4. Os prazos referidos no nuimero anterior poderdo ser prorrogados, desde que
solicitado pelo Adjudicatario e aceite pela HF.
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Artigo 7°. Prego Base

O preco base, incluindo todo o tipo de despesas e ndo incluindo o IVA, é de
€51.000,00 (cinquenta e um mil euros).

Nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do CCP, o preco base € o prego maximo que a
Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas as prestagdes que
constituem o seu objeto.

O preco referido no nimero 1 do presente artigo inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a Entidade
Adjudicante, incluindo as despesas de seguros, de combustivel, de meios humanos,
licencas de software, de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, bem como
quaisquer encargos decorrentes do servico, nomeadamente com deslocacles a
Regiao Auténoma da Madeira.

Artigo 8°. Fornecimento dos bens e servigos

O fornecimento dos bens e servigos tera de ser executado em perfeita conformidade
com as condicdes estabelecidas nos documentos contratuais, por pessoal
devidamente habilitado para a fungao a exercer, podendo a HF exercer a fiscalizagao
e 0 acompanhamento da execucao do contrato.

A HF supervisiona a qualidade dos bens e servicos face as especificagdes definidas
no Caderno de Encargos e ao cumprimento de outras obrigagdes ou requisitos legais
exigiveis.

Perante reclamacao desencadeada pela HF, deverda o Adjudicatario efetuar as
necessarias correcoes, sob pena de lhe poderem ser aplicadas as penalizagbes
descritas neste Caderno de Encargos.

Artigo 9°, Alteracao do projeto e especificacoes

Apods a aprovagao dos protétipos, nenhuma alteracdo podera ser introduzida sem
que tenha sido previamente autorizada pela HF, a menos que resulte de erros de
instalacao ou de funcionamento.

Qualquer pedido de alteracao deve ser devidamente fundamentado devendo o
Adjudicatario entregar copias das notas e dos detalhes correspondentes em forma
reprodutivel.

As alteragOes de iniciativa do Adjudicatario, ou dos fabricantes de componentes do
sistema ou subsistemas, que carecem, sempre, de aprovagao pela HF, serdo
executadas sem quaisquer encargos para esta e obrigarao o Adjudicatario a

047/DL/2020 Pégina 8§ de 74
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substituicdo ou correcao, no prazo maximo de trinta (30) dias, das especificacoes,
e demais documentac0es técnicas abrangidas por essas alteragoes.

4. A aprovacao referida no ponto anterior podera prever que as alteracdoes sejam
introduzidas em todo o sistema ou nalguns subsistemas objeto do presente
Procedimento, independentemente do software ja entregue ou em curso de
desenvolvimento.

Artigo 10°. Rececao Provisoria

1. A Recegdo provisoria de cada componente ou subsistema, da qual sera elaborado o
respetivo Auto, sera feita apos verificagdo do seu integral funcionamento, desde que
0 mesmo se encontre em conformidade com as condigdes contratuais. A Rececao
provisoria sera precedida de ensaios e verificacoes.

2. Caso se verifique, nas operacdes de Rececao provisoria, a existéncia de anomalias
que, no entender da HF, n3ao sejam impeditivas do Sistema, subsistemas ou
componentes, entrarem ao servigo, proceder-se-da a sua Rececdo provisoéria
condicionada a eliminagao dessas deficiéncias, as quais serao discriminadas no Auto
de Recegao.

3. As referidas anomalias ou deficiéncias serdo obrigatoriamente resolvidas no prazo
maximo de sessenta (60) dias, a contar da data de Recegdo proviséria condicionada
se mencionada e registada no respetivo Auto ou registada num outro sistema de
ocorréncias mutuamente reconhecido.

4. Se se verificar, nas operagOes de Rececdo provisoria, que o Sistema, subsistemas ou
componentes, ndo estdo nas condigdes contratuais e ndo permitem sequer a Rececao
provisoria condicionada, o Adjudicatario sera avisado para corrigir a parte ou partes
defeituosas. Eliminadas as anomalias ou deficiéncias, proceder-se-d a Rececao
provisodria, lavrando-se o respetivo Auto.

5. Os atrasos motivados pelas correcdes acima referidas ndo excluem a aplicacao das
penalizagdes previstas neste Caderno de Encargos quanto ao cumprimento dos
prazos de entrega.

6. Os procedimentos a adotar entre o Adjudicatario e a HF no processo de Rececao
provisoria serdo os seguintes:

6.1. O Adjudicatario procedera a entrega dos softwares inerentes a cada um dos
sistemas e subsistemas, mediante Guia de entrega, assinada por responsavel
indicado para o efeito;

6.2. O Adjudicatario tera em conta a lista de nao conformidades que, eventualmente,
possa ser fornecida pela Fiscalizacao Técnica da HF;
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6.3. As ndo conformidades terdo de ser resolvidas antes da Recegdo provisoria,
excetuando-se aquelas que, de comum acordo entre o Adjudicatario e a HF,
devam ou possam ser solucionadas a posteriori, passando a constituir
condicionamentos da Rececdo proviséria, conforme referido nos numeros

anteriores.

Artigo 11°. Rececgao Definitiva

Feita a Rececao Provisdria comeca a contar-se o prazo de garantia previsto neste
Caderno de Encargos, antes de cujo termo a HF, acompanhada do respetivo
Adjudicatario, procedera a vistoria do sistema e/ou seus componentes cujo prazo de
garantia vai expirar.

Decorrido o prazo de garantia, se se verificar que o Sistema esta em condicoes de
ser aceite, tera lugar a Rececao Definitiva. Caso contrario, o Adjudicatario obriga-se
a proceder as necessarias retificacdes, no prazo a determinar pela HF, sendo da
conta do Adjudicatario as despesas com materiais, mado-de-obra e outras
relacionadas com este trabalho. Concluidas estas retificacdes proceder-se-a entao a
Rececgdo Definitiva. De tudo, sera lavrado o respetivo Auto.

Artigo 129, Condicoes de pagamento

O pagamento do preco ocorrera nos seguintes termos:

a) 20% aquando da celebracao do contrato;

b) 50% com a Recegao Proviséria da Fase II;

c) 30% pago mensalmente até o términus do contrato.
A emissao das respetivas faturas pelo Adjudicatario tera lugar somente quando a
obrigacdo se considere vencida com a entrega e aceitacdo dos elementos a
desenvolver pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato a celebrar.
O prazo de pagamento é de 60 dias, a contar da data de emissdo das respetivas
faturas.
No caso de Rececdes Provisorias condicionadas, a emissdao da respetiva fatura
depende da prévia autorizacdo da HF.
Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos itens anteriores, as
faturas sao pagas através de cheque ou transferéncia bancaria.

047/DL/2020 Péagina 10 de 74



A , .;- .I-I.. : -. . '_f. l’
HORARI 05 :.\'wul'.har;arios;:lo!ur:cI';ai.p;. . '1 : !

DO FUNCHAL
TRAMSPORTES PUBLICOS, S.A,

Artigo 13°. Condigoes de garantia

1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Adjudicatario garante os bens e
servicos objeto do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias relativamente
as exigéncias legais e as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos
na Parte II do presente Caderno de Encargos, que se venham a revelar a partir da
respetiva Recegao Provisdria da Fase II da prestacao de servigcos, durante um prazo
minimo de 3 (trés) anos.

2. O Adjudicatario assegurara, neste periodo, o bom funcionamento de todos os
subsistemas, contra todos os defeitos devidos a deficiéncias de concegdo, de
desenvolvimento e de instalagao.

3. A garantia obriga o Adjudicatdrio a substituir ou reparar, sem quaisquer encargos
para a HF, os elementos defeituosos.

4. A substituicao ou reparagao previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro
de um periodo de tempo razoavel e sem grave inconveniente para a HF, tendo em
conta a natureza dos bens e o fim a que os mesmos se destinam, nao devendo, no
entanto, serem excedidas as 24 horas desde a notificacdo de uma anomalia até ao
momento em que o Adjudicatario dé inicio a uma intervencao para a resolucao da
mesma, ficando resolvida a anomalia num prazo maximo de 7 dias, com as excegdes
previstas no artigo das Penalizagoes.

5. A garantia cobre todos os componentes, equipamentos e subconjuntos e a mao-de-
obra necessaria, ainda que subcontratados ou adquiridos pelo Adjudicatario, salvo
0s casos resultantes de comprovada ma utilizagdo.

O presente artigo contempla as condicdes de garantia minimas exigidas.
Este artigo aplica-se também aos componentes, equipamentos e subconjuntos
substituidos nas reparagdes que ocorram dentro do prazo de garantia.

8. A ocorréncia de um defeito sistematico, entendido como avaria ou dano anormal de
qualquer elemento que se verifique com caracteristicas semelhantes em mais de
20% dos componentes, equipamentos e subconjuntos respetivos, quando revelado
até um (1) ano apos o periodo de garantia consignados no ponto anterior, obriga o
Adjudicatario, mediante reclamacdo genérica em garantia formalizada pela HF, a
reparar ou substituir o elemento defeituoso em todos o0s componentes,
equipamentos e subconjuntos, nos termos abaixo indicados:

a) se o defeito sistematico ocorrer dentro do periodo de garantia referido no ponto
1 do presente artigo, a acao corretiva sera feita em campanha na totalidade dos
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componentes, equipamentos e subconjuntos adquiridos, sendo da total
responsabilidade do Adjudicatario os custos de material e de mao de obra;

b) se o defeito sistematico ocorrer fora do periodos de garantia previsto no citado
no ponto 1 do presente artigo, mas no periodo abrangido por defeito sistematico,
a acao corretiva sera feita a medida que o defeito sistematico se for verificando,
a nao ser que o mesmo seja considerado pela HF como sendo capaz de reduzir,
de qualquer forma, a seguranca ou a operacionalidade do Sistema de mobilidade
da RAM, caso em que devera ser feita em campanha na totalidade dos
componentes, equipamentos e subconjuntos;

c) se o Adjudicatario demonstrar que o defeito nao afeta todo o sistema, mas
apenas um grupo de médulos bem definido, sera aceite que a substituicao tenha
lugar sé nos componentes, equipamentos e subconjuntos do grupo em causa;

d) no caso de defeito sistematico que obrigue a uma substituicdo em campanha,
todos o0s encargos relativos a eventuais substituicoes provisorias dos
componentes, equipamentos e subconjuntos reconhecidos como defeituosos, até
inicio ou conclusdo dessa campanha, serao suportados pelo Adjudicatario;

e) as reclamacoes genéricas em garantia deverdo ser resolvidas no prazo maximo
de trés (3) meses, salvo as que impliquem complexidade técnica e/ou operacional
reconhecida por ambas as partes.

Caso se verifigue que o defeito afeta a operacionalidade global do Sistema, a HF

procederda, de imediato, a retencdo de todos os pagamentos pendentes e ao
congelamento da contagem dos prazos de garantia de todo o fornecimento.
Quando as reparacdes em garantia implicarem a deslocacdo de componentes,
equipamentos e subconjuntos para fora das instalagdes da HF, todos os encargos e
responsabilidade pelo transporte ficardo a cargo do Adjudicatario, prestando a HF a
colaboracdo possivel.

Durante o periodo de garantia, os componentes, equipamentos e subconjuntos
reparados e/ou substituidos beneficiardo, a partir da sua instalacdao, de uma garantia
idéntica a definida para o fornecimento inicial.

Em caso de inoperacionalidade de equipamentos e subconjuntos, o seu periodo de
garantia sera prolongado de um periodo equivalente ao da duracdo dessa
inoperacionalidade.

A garantia para os varios equipamentos e subconjuntos de reserva é idéntica a
definida para o fornecimento inicial, contando o periodo a partir da sua instalacao.
De todas as intervencdes durante o periodo de garantia, de que resultem
modificacdes relativamente ao estado inicial dos componentes, equipamentos e
subconjuntos, devera o Adjudicatario proceder a adequada informacao por escrito a
HF promovendo inclusivamente, se for caso disso, a atualizacao de desenhos,
esquemas e manuais de servigo ja entregues.
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Artigo 149, Contrato

1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito, fazendo parte integrante do mesmo os
elementos constantes do artigo 96.° do CCP, designadamente:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos Concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;

® a0 o

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

Adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e os artigos do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo
Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

4. A HF designara um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°- A do CCP, cuja
funcao sera a de acompanhar permanentemente a execuc¢ao do contrato, e delegara
no mesmo poderes para determinar a adocdao das medidas adequadas para a
corregao de quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias que detete na execucao
do contrato, ndo podendo as mesmas compreender qualquer modificacdao ou
cessagao do contrato.

Artigo 15°. Conformidade Protecao de Dados

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF ao abrigo do Contrato serdo tratados em estrita observancia das instrucdes do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

2. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecao de
Dados Pessoais e demais legislacdes aplicaveis em matéria de tratamento de dados
pessoais nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos
pela HF Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao dos servicos objeto
do Contrato;
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b. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos
dados pessoais;

c. Prestar a HF toda a colaboragao de que esta careca para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do Contrato, mantendo a HF informada em relagdao ao tratamento de dados
pessoais e obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das regras previstas na legislagao em vigor.

3. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no Contrato.

4. O Adjudicatario fard assinar um termo de responsabilidade pelos trabalhadores
temporarios e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execucao
do Contrato.

5. O cumprimento da obrigacao de protecao de dados pessoais pelo Adjudicatario,
prevista no Contrato, mantem-se mesmo apds a cessacdo do Contrato,
independentemente do motivo porque ocorra.

Artigo 16°. Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantira o sigilo de todos os intervenientes que
direta ou indiretamente venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da
HF, sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a mesma, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execucao do contrato.

2. A informagdao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagcao e a documentacao que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Artigo 17°. Patentes, Licencas e Marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, na prestacao do servico fornecimento, de marcas registadas, patentes
registadas ou licengas.

2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execucdao do contrato,
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qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario obriga-se a
indemnizar a mesma de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de
todas as quantias que tenha pago, seja a que titulo for.

3. Todas as componentes desenvolvidas e/ou fornecidas no ambito do presente
procedimento nao devem estar sujeitas a limitagdes de licenciamento que impecam a
operacao e a configuracao do sistema de forma multiutilizador concorrente. Tal significa
que todas as pecas de software fornecidas devem permitir a utilizacao concorrente por
qualquer representante da HF, especificamente no que toca a ferramentas de consulta
de dados, reporting, configuracao e operacao do respetivo sistema, subsistemas e de
todas as suas componentes.

4. Este requisito aplica-se ao software fornecido no ambito do presente procedimento,
sendo excluidas limitacdes decorrentes de aquisicdo de gestores de bases de dados,
sistemas operativos e Client Access Licenses que sejam da responsabilidade da HF a
sua aquisicdo, sendo obrigatdria a sua indicacdo na apds adjudicacao apresentada.

5. Com excecao do referido no requisito anterior, caso exista algum tipo de
licenciamento obrigatdrio, o0 mesmo deve ser fornecido para todas as ferramentas de
forma a que todos os funcionarios da HF que necessitem aceder ao software o possam
fazer de forma simultanea e concorrente.

Artigo 18°. Subcontratacao e cessao de posicao contratual

A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual por parte do Adjudicatario carecem
de autorizagao, por escrito, da HF, nos termos do disposto no CCP.

Artigo 19°. Penalidades

1. A HF assiste o direito de tomar as medidas necessarias no sentido de conseguir que
o fornecimento e instalagdo decorram de acordo com as datas parcelares e da
conclusao prevista em cronograma a aprovar entre as partes.

2. Salvo em caso de forca maior devidamente comprovados e julgados atendiveis pela
HF, perante o incumprimento das obrigacdes emergentes do Contrato a celebrar, a HF
podera exigir do Adjudicatario o pagamento das multas seguintes:

a) Por incumprimento do prazo de entrada em funcionamento do Sistema na sua
globalidade sera aplicada uma penalizacdo, por cada semana de atraso, de
0,50% do prego contratual;

b) Por atraso na resolucao de anomalias durante o periodo de manutencao bem
como durante o periodo de garantia sera aplicada uma penalizagdo didria
correspondente a:

i. 1% do prego contratual, caso a anomalia tenha implicacdes na
operacionalidade global do sistema;
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ii. 2% do prego contratual, no caso de se verificar anomalias nos subsistemas
que provoquem perca de receita para a HF ou utilizacdo abusiva dos
produtos comercializados, durante o periodo de garantia.

¢) Por incumprimento na concretizagdo das especificagdes e funcionalidades
descritas neste Caderno de Encargos serao aplicadas as seguintes penalizagoes:

i. 3.000,00 Euros, caso o descrito na Parte II do presente Caderno de
Encargos, ndao cumpra todas as especificacdbes e impossibilite a
concretizagdes do Objeto deste procedimento;

ii. 6.000,00 Euros, caso o sistema nao seja implementado em plenitude por
incumprimentos de funcionalidades e caracteristicas do sistema que
tenham sido descritas no presente Caderno de Encargos em todas as suas
partes.

d) Por incumprimento de qualquer obrigacao constante do Caderno de Encargos e
nao referida em nenhuma das alineas ou subalineas anteriores, o Adjudicatario
incorrerd numa multa ndo inferior a 1.000,00 Euros por cada incumprimento.

3. As multas previstas nas alineas e subalineas do nimero anterior podem ser aplicadas
cumulativamente.

4. Salvo situacdes a acordar entre as partes, o Adjudicatario procedera ao pagamento
das penalidades no prazo de 30 dias a partir da data de notificacao pela HF para o
efeito.

5. O Adjudicatario dispora do prazo de 5 dias Uteis, para querendo, exercer o direito de
audicao prévia. O exercicio tempestivo do referido direito suspende o prazo para
pagamento da penalidade, o qual, ndo havendo acordo, recomeca apds resposta da
HF.

6. A aplicacao de quaisquer penalidades ao abrigo deste artigo, nao exclui o direito da
HF de resolver o contrato nem de exigir indemnizagao.

7. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as multas
devidas nos termos do presente artigo.

Artigo 20°. Resolucao do Contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere,
nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizacOes legais.

2. No caso de reclamagdes por parte da HF, devidamente fundamentadas e formalizadas,
e recusando o Adjudicatario os complementos e retificagdes necessarias, fica assegurado
a HF o direito de resolver o contrato sem qualquer indemnizacao ao Adjudicatario.

3. Para efeitos do disposto no presente artigo, considera-se incumprimento definitivo,
podendo a HF resolver o contrato, quando houver atraso por parte do Adjudicatario em
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qualquer uma das atividades que integram a presente prestacdo de servicos por periodo
superior a 30 (trinta) dias Uteis.

Artigo 219, Resolucao do Contrato pela Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a HF pode resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacOes que lhe incumbem, designadamente no caso de
atraso no fornecimento dos servicos ou na entrega dos elementos referentes superior
a 30 dias uteis ou declaragdo escrita do Adjudicatario de que o atraso respetivo
excedera esse prazo.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Adjudicatario e nao determina a repeticdo das prestacoOes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela HF.

Artigo 229, Resolucao do Contrato pela Entidade Adjudicataria

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em
divida ha mais de 6 meses ou o montante em divida exceda 25 % do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.0 anterior, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaracao enviada a HF, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.

3. Nos demais casos, o direito de resolugdo é exercido por via judicial.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacOes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato com excecao daquelas a que se refere o artigo
444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 23°. Casos Fortuitos ou de Forca Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacOes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
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cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

f)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados
do Adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario
cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar
imediatamente e justificar tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

6. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Artigo 24°. Comunicacoes e Notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, conforme identificados no

contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no mais curto prazo possivel, ndao podendo qualquer das
partes invocar estas alteracbes por forma a eximir-se do cumprimento das respetivas

obrigagoes.
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Artigo 25°. Contagem de Prazos

Os prazos constantes do contrato a celebrar sdao contados, salvo indicagdo expressa em
contrario, de forma continua, transferindo-se o Ultimo dia do prazo para dia util seguinte
guando o termo ocorra em sabado, domingo ou feriado.

Artigo 26°. Legislagao Aplicavel

1. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no

Decreto-Lei n.0 18/2008, de 29 de janeiro, que aprovou o Cddigo dos Contratos
Publicos, Decreto Legislativo Regional n © 34/2008/M, de 14 de agosto, nas suas
versOes atuais e restante legislacdo aplicavel a este tipo de contratos.

2. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Artigo 27°. Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlincia a qualquer outro.
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Parte II: Caracteristicas Técnicas

Artigo 289°. Requisitos gerais
O Grupo Horarios do Funchal é constituido por 2 (duas) empresas (Entidades):
1.1. Horarios do Funchal (HF), operadora urbana;
1.2. Companhia dos Carros de Sao Gongalo (CCSG), operadora interurbana.
A aplicacao deve ser multiempresa.
A aplicacao deve ser multimoeda.
A aplicacao deve ser multiutilizador.

Servidor aplicacional, de Base de dados e Testes, deve funcionar no sistema
operativo Windows Server 2012 ou superior.

O Gestor de base de dados deve ser SQL Server 2016 ou superior;

A rede de computadores da Entidade Adjudicante é constituida por computadores
Desktop em ambiente Windows, especificamente com os sistemas operativos
Windows 7/10 PRO.

Os navegadores web preferéncias sdo o Firefox, Chrome, Micorsoft Edge.

A Entidade Adjudicante utiliza como ferramenta de produtividade a suite Microsoft
Office 2016/2019(MSWord, MSExcel, MsOutlook, MSAccess).

Software licenciado por acessos simultaneos (perfis ilimitados), concorrentes.
Estrutura de aplicagdes distribuidas baseado no modelo cliente/servidor.

A interface com o utilizador deve sequir as diretrizes (guidelines) tipicas de solucoes
em ambiente Windows.

Permitir funcionamento remoto sob o conceito de Remote Application.

Servico de consultoria on-the-job durante 8 dias nas instalagbes da Entidade
Adjudicante.

Configuracdo e parametrizacdo da base de dados a medida da Entidade Adjudicante,
criando os tipos de equipamento, equipamentos e/ou veiculos, as organizacoes
funcionais, utilizadores, acessos, tipos de trabalho, entre outros.

Definicdo da sistematizagao funcional do software.

Definicdo de centros de custo e perfis de utilizadores, para todos os mddulos e
unidades definidas.
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18. Apoio e suporte no registo de equipamentos e veiculos, que pode incluir introducao
de fotograficas e outros documentos considerados apropriados.

19. Importacao automatica de listagem de equipamentos/veiculos ja existentes aquando
o arranque da implementagao do software.

20. Registo dos consumiveis principais de equipamentos/veiculos: Combustivel féssil,
Lubrificantes, Oleos, Pneus, AdBlue, Eletricidade (KW/H), Travdes, entre outros.
Estes registos devem ter em consideracao métricas de controlo associadas ao
consumo e/ou utilizacdo — quildmetros realizados, quilowatts consumidos, horas
efetuadas, etc.

21. Filtro de dados com recurso a utilizacao de caracteres-coringa (wildcards), Ex.
"Comb*”retorna todos os registos comegados por Comb.

22. Estrutura de dados organizada em Organograma. Deve refletir as areas de
intervencao técnica (setores e especialidades) que intervém na manutencao, sendo
possivel enquadrar todo e qualquer colaborador que intervenha na manutencao.

23. Mddulo de acesso Web para técnicos de manutencao.

24. A solucdo a ser implementada deve fornecer os seguintes mddulos (integrados e sem
limite de utilizadores):

24.1. Mddulo de manutencgao e custos;

24.2. Mddulo de pedidos de manutengdo;

24.3. Mddulo de gestdo de stocks;

24.4. Mddulo de gestdo de encomendas;

24.5. Mddulo de importagao;

24.6. Mddulo de Relatdrios e KPI (Key Performance Indicators);

25. Manutencao . Mddulo base da solucdo a ser implementada. Deve incluir o Parque
de equipamentos/veiculos (codificagdo, caracteristicas técnicas e planos de
manutengao dos objetos alvo de manutencao), os Trabalhos (gestao das ordens de
trabalho), os Materiais (definicdo da norma de codificacdo dos materiais e
constituicdo do mestre de artigos), as Anadlises (parametros automaticos e/ou
manuais de gestdo tipicos na industria de manutencdao de equipamentos),
Relatorios (tabelas, listas e graficos) e Indicadores de desempenho (criados
pelo préprio utilizador).

26. Custos e Controlo Orcamental: Mddulo que permite o registo dos varios tipos de
documentos de custo utilizados pela Entidade Adjudicante (faturas, guias de
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remessa, etc.), organizando assim os itens de custo imputados (registos de
abastecimento, mao-de-obra, artigos e outros servicos). Adicionalmente possibilita a
definicdo de orcamentos de manutencao para determinado periodo e relacado rubrica-

centro de custo, permitindo avaliar a cada momento a execugao orcamental.

Armazéns: Mddulo para uma gestdo centralizada de multiplos armazéns, que
permite controlar as existéncias dos artigos e respetivos movimentos (inventarios,
entrado armazém, saidas armazém, devolucdes a fornecedores, devolucdes ao
armazém, transferéncias entre armazéns).

Encomendas: Mddulo para a gestdo de encomendas de artigos e/ou servicos a
fornecedores. As encomendas passam pelos seguintes estados: preparadas,
emitidas, parcialmente recebidas e totalmente recebidas. Deve existir o recurso de
consultas a fornecedores. Dado a existéncia de software ERP na Entidade
Adjudicante, o fornecedor podera ser maioritariamente interno.

Pedidos ao Armazém: Moddulo periférico independente, mas integrado na

plataforma centralizada, com a finalidade de realizar o acompanhamento dos pedidos
efetuados ao Armazém.

Pedidos de Compras: Moddulo periférico independente, mas integrado na
plataforma centralizada, com a finalidade de realizar o acompanhamento dos pedidos
de compras.

Registo automatico mao-de-obra: Moddulo periférico independente, mas
integrado na plataforma centralizada, que permita registar a mao-de-obra em tempo
real, indicando apenas o cddigo do colaborador e o cddigo da ordem de trabalho —
selecionavel de uma lista de tarefas a serem realizadas.

Possibilidade de multipla edicao de alguns campos (Sistema, Centro Custo/Cliente,
Familia, Operador e Estado) para um conjunto de objetos.

O sistema deve gerar, em tempo real, um conjunto de analises para todos os
parametros de manutencdo afetados pelos acontecimentos (custos, ocorréncias,
tempos, etc.). Estas analises devem estar disponiveis para todo o ano corrente, para
0 ano anterior ou para os ultimos 5 anos.

Artigo 29°. Requisitos funcionais de Manutencao

Deve existir um inventario de equipamentos de forma centralizada, com codificacdao
e descricdo exaustiva das caracteristicas técnicas do equipamento, incluindo
fotografia e documentos anexos em formato digital.
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A aplicacdo deve permitir acesso rapido ao parque de equipamentos e respetiva
informacao técnica: nimero de série, modelo, marca, entre outros.

Planeamento da manutencdo dos equipamentos e/ou veiculos com agenda dinamica
de todas as atividades de manutencao planeada, com recurso a técnica de navegacao
e exploracao de dados arrastar e soltar (Drag and Drop).

Gestdao da Manutencao Preventiva: registo dos planos de manutencao
preventiva planificada, nas tarefas de manutencdo a realizar de forma periddica

associado ao funcionamento real de cada equipamento/veiculo e/ou associado ao
fator tempo (de 3 em 3 meses, de 6 em 6 meses, semanalmente, etc.) e ao fator
utilizagdo (cada 5.000 quilémetros, cada 10.000 quilémetros, cada 1000 horas, cada
1000 Kw/h, etc.). Este tipo de manutencao deve constar de uma lista de tarefas
(checklist) a serem realizadas (obrigatorias e/ou opcionais).

Histdrico de Manutencao: Registo de tempos e custos com Mao-de-Obra,

materiais, servicos terceirizados que constituem histérico de manutencdo por
equipamento, por area, separado por tipo de intervencao (preventiva, corretiva,
etc.): quantas intervengdes, quando ocorrem, custos incorridos, tempos de paragem,
quem fez o trabalho, entre outros.

Plano de Manutencdo: Cada objeto de gestdo terda um plano de manutencado

preventiva. Trabalhos sistematicos controlados por tempo de Calendario (caso tipico
das salas, certificados, elevadores, etc.), Registos de funcionamento (compressores,
empilhadoras, etc.) ou a combinacdo de ambos (ex. gerador de emergéncia,
inspecao periodica).

Ficha de Manutencdo Planeada: Cada Ficha de Manutencao Planeada (FMP)
contempla a descrigao das precaugoes de seguranca, tarefas e previsdes de duragao,
mao de obra, materiais e servicos, e respetiva previsao de custos.

Alertas de Manutencdo: Diferentes tipos de alertas, com customizacao dos
tempos de alerta, para informar os utilizadores de aspetos importantes como:
proximas tarefas a realizar de manutencdo. Atingimento de nivel de stock minimo,

entre outros.

Pedidos de Manutencao: Em plataforma centralizada os utilizadores devem
registar os pedidos de manutengao, podendo iniciar-se o processo a partir de leitura
de QRCode do equipamento — que deve ser gerado pelo software. Os pedidos de
manutengao sao submetidos automaticamente para aprovagao e atendimento.

Gestao de Stocks de Manutencdo: Associar as pegas que sao utilizadas nas

intervengdes dos equipamentos/veiculos, mantendo o histdrico de utilizagdo de cada
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peca. Controlo de armazéns, das entradas e saidas de pecas e materiais, definicao
de stocks minimos e maximos com niveis de alerta por software e por email.

Gestao de encomendas de Manutencao: Centralizar as encomendas de pegas

servicos e materiais de manutencao na mesma plataforma, com uma solucao
integrada, permitindo o controlo total sobre os custos de manutencao.

Mobilidade nas Intervencdes: Os técnicos de intervencdo devem aceder de
forma simples e intuitiva, preferencialmente através de um browser e um
equipamento movel — Tablet ou telemdvel, as informacdes relacionadas com os
trabalhos planeados e nao planeados, reporte das tarefas e registo de tempos de
intervencao, entre outros diretamente relacionados.

Recursos de analise de informacdo: O software deve permitir efetuar analises

técnicas e de custos de toda a frota e equipamentos instalados, por tipo de
equipamento ou por equipamento. Deve existir diversos relatorios: Custos por tipo
de manutencdo, por equipamento, por area de produgdo, centro de custos, entre
outros.

Possibilidade de imprimir ou exportar todo o tipo de informacdao consolidada na
aplicacdo. A exportacdo deve ser possivel de ser realizada em formato Excel (XLS,
CSV) e PDF;

Indicadores (KPIs): A Entidade Adjudicante podera criar os seus KPIs, analise de
parametros e indicadores automaticos e manuais, customizados através de editor de
formulas, entre os KPIs tipicos da industria previsto podemos mencionar: Custo
Manutencao/veiculo, Custo Manutengao/KM, MTTR — Mean Time To Repair, MTBF —
Mean Time Between Failures, entre outros.

Dashboard: O Dashboard deve permitir, em tempo real e de forma rapida, visualizar
o estado geral da manutencdo da Entidade Adjudicante e suas associadas. A
informacdo a ser contemplada é a seguinte:

16.1. NUmero total de objetos ativos e inativos;

16.2. NUmero total de Ordens Trabalho agrupadas por Estado. No caso das Ordens
de Trabalho Terminadas, Encerradas e Nao Realizadas, apresentar apenas as
que ocorreram nos ultimos 12 meses;

16.3. Numero total de Artigos registados no Mestre Artigos;

16.4. Nimero total de Encomendas. No caso das Encomendas Totalmente
Recebidas, apresentar apenas as que que ocorreram nos ultimos 12 meses;

16.5. Custo Manutencao Total no ultimo més e nos ultimos 12 meses;
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16.6. Os 15 Objetos que tiveram mais Trabalhos Ndo Planeados nos ultimos 12
meses;

16.7. Os 15 Objetos que tiverem Custos Manutencdo mais elevados nos Ultimos 12
meses;

16.8. Um grafico de queijo com os equipamentos divididos por Estado;

16.9. Um grafico de barras com todos os Trabalhos realizados nos ultimos 12 meses,
agrupados por Tipo Manutencao e por més;

16.10. Um grafico de queijo com todos os Trabalhos realizados nos Gltimos 12 meses,
agrupados por Tipo Manutengao;

16.11. Um grafico de queijo com todos os Trabalhos em Curso agrupados por dentro
ou fora da Data Limite de Execucao;

16.12. Um grafico de queijo com todos os Trabalhos Programados por Prazo de
Programacao (Dentro Prazo, Terminar Prazo e Fora Prazo);

16.13. Os 15 Artigos registados num determinado armazém com Valor Stock mais
elevado;

16.14. Um grafico de queijo com o Valor Stock dos Artigos num determinado
armazém agrupado por Classe.

16.15. Criar um mapa diario com o movimento de oficinas.
16.16. Criar um mapa de disponibilidade da frota.

Para cada especialidade e/ou fungao da manutencao, esta deve ser associada a um
custo HH (Hora Homem) padronizado, que exprima o custo médio da mobilizagdo
direta do colaborador para a realizagao dos trabalhos.

Tipos de Objetos: Permitir a codificagdo dos diferentes tipos de objetos de
manutengao de uma instalacdo. Um objeto representa qualquer tipo de
equipamento, viatura, servico alvo de manutencao. Associado a cada tipo de objeto
existira um desenho de ficha técnica (até 40 caracteristicas + dérgdos), definindo a
colecao de elementos de cada objeto que interessa ter acessiveis para gerir a

manutengao.

Parque de Objetos: O registo de um objeto de manutengao envolve sempre a

codificagdo e a coordenagao num centro de custo e na organizacao funcional. Se for
eleito como objeto de gestao, envolve também a definicao do plano de manutencao
preventiva e a programacao das respetivas de ordens de trabalho.

Os objetos sdo exibidos em lista e em arvore, de acordo com o filtro definido pelo
utilizador, com acesso a todas as funcionalidades disponiveis para um objeto
individual ou para o conjunto de objetos nessa lista.
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21. A ficha de um objeto deve contemplar no minimo com as seguintes informagoes:

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

21.1. Codificacao;

21.2. Descrigao;

21.3. Coordenacao: Sistema e Centro de Custo por Cliente;

21.4. Operador, Fornecedor, Data;

21.5. Investimento, Vida Util;

21.6. Associacao de imagem e documento (desenho, especificagdes, manual, etc.);
21.7. Caracteristicas técnicas (até 40);

21.8. Unidade de funcionamento;

21.9. Garantia e Contrato de Manutencao;

21.10. Informagao adicional para EMM com necessidade de calibragao e Viaturas.

Possibilidade de repetir objetos com os respetivos planos de manutengdo, artigos
aplicados, documentos, pontos de leitura, tempo requerido e tempo de
funcionamento. Este recurso visa acelerar o registo e parametrizacao inicial do

sistema.

Possibilidade de filtrar os objetos de diversas formas e, para esse conjunto, obter
diversas listagens.

Obter um plano de manutencao para os objetos da lista com a projecdo automatica
dos trabalhos e respetivos custos e recursos previstos;

Possibilidade de definir o tempo requerido e o tempo de funcionamento ao nivel de
cada objeto e/ou de cada sistema e/ou para toda a organizacao;

Registo de tempos de indisponibilidade. O sistema deve permitir o registo

automatico de indisponibilidades a partir de ordens de trabalho ou manual
diretamente no objeto;

Possibilidade de efetuar analise ABC aos objetos referentes ao nimero de avarias
e aos custos de manutencao, para um periodo definido pelo utilizador. O utilizador
pode também definir cada classe.

Tipos de Trabalho: Deve existir alguma forma de classificagao dos trabalhos que
seja Util para sugestionar ao gestor de manutencdo sobre o esforco que esta a
empreender e os custos nos varios tipos de manutencdo, e habilita-lo com
informagdo para poder alterar esse esfor¢o no sentido de otimizar os resultados da
sua gestdo. Os trabalhos de manutengdo podem ser agrupados em 3 tipos de
manutencao (Preventiva Sistematica, Preventiva Condicionada, Corretiva) que se
desdobrem, depois, em tipos de trabalho.
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29. Gestao das Ordens de Trabalho: A gestdo dos trabalhos de manutencdo é a
funcado basica da Manutencdo. Todas as intervengdes que consumam recursos — Mao
de Obra, Materiais ou Servicos — devem ser registados no sistema sob a forma de
Ordens de Trabalho.

30. Deve existir um subsistema de alertas sob a forma de semaforo que seja atualizado
dinamicamente de acordo com a data prevista para o inicio dos trabalhos.

31.Sempre que se termina uma ordem de trabalho sistematica, a aplicacao criara
automaticamente a préxima consoante o plano de manutencao definido.

32. As ordens de trabalho passam pelos seguintes estados: Programada, Em Curso,
Terminada, Encerrada. Adicionalmente existe o estado Nao Realizada.

33.Todas as Ordens de Trabalho (OTs) devem contemplar no minimo com as
seguintes informagoes:

33.1. Ndmero (opcional: prefixo alfanumérico);

33.2. Descrigao;

33.3. Objeto / Sistema / Centro de Custo;

33.4. Tipo de Trabalho;

33.5. Estado;

33.6. Grau de Urgéncia;

33.7. Responsavel;

33.8. Previsao Tempo de Manutencao (TDM);

33.9. Periodicidade e Ficha Manutencdo Planeada (FMP) para OTs sistematicas;

33.10. Data e Hora (programada de inicio, programada de fim, emissao, inicio, fim e
encerramento e limite);

33.11. Tempos e Indisponibilidades;

33.12. Pedidos associados;

33.13. Diagnéstico (6rgao, sintoma, causa, motivo trabalho pendente, calibracdo);

33.14. Tarefas e Preparagoes;

33.15. Mao de Obra (planeado/realizado);

33.16. Artigos (planeado/realizado);

33.17. Outros servicos (planeado/realizado);

33.18. Custos (comparacao planeado/realizado);

33.19. Pontos de Leitura;

33.20. Associagao de documentos.

34. Log de Ordem de Trabalho: Recurso que permita consultar qual o utilizador que

efetuou determinadas operacoes, e a data e hora das mesmas. As referidas
operacdes sao as seguintes:
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34.1. Criagao;

34.2. Ultima alteracso;
34.3. Reprogramacao;
34.4. Emissao;

34.5. Execugao;

34.6. Aprovacao;

34.7. Término;

34.8. Encerramento.

Deve existir um Calendario de Ordens de Trabalho. O calendario deve permitir
visualizar em vista diaria, semanal ou mensal os trabalhos calendarizados, com a
simbologia apropriada ao seu estado.

Possibilidade de filtrar as ordens de trabalho de diversas formas e, para esse
conjunto, obter diversas listagens.

Os trabalhos sistematicos sao geridos por calendario e/ou registos de funcionamento
(horas, quilémetros, Ciclos, etc.). O sistema deve calcular as datas com base nos
registos de funcionamento e selecionar automaticamente a data que ocorre primeiro
para cada trabalho;

Todos os registos de ordens de trabalho, tempos e recursos utilizados geram
parametros automaticos que podem ser analisados diretamente ou utilizados para
criar indicadores de manutencao.

Normas de Codificacdao de Materiais e Pegas: Informacao disponibilizada em

formato arvore que permita coordenar/codificar os materiais utilizados nas
intervencdes de manutencao. Filosofia da codificacdo semiestruturada, que consista
numa estrutura logica constituida por: Classe + Familia + Subfamilia. Cada material
ou pega possui uma codificacdo estruturada constituida por 9 caracteres.

Preparacao de Trabalhos: Biblioteca de recurso que centralize as preparagoes de
trabalhos, que contemple a descricdo das tarefas a executar e as previsdes de mao-
de-obra, materiais e/ou outros servicos.

Modos Falha: Estrutura hierarquica que permite definir os modos de falha possiveis
para cada érgao de cada tipo de objeto, os sintomas de cada um desses modos de
falha e sistematizar para os mesmos as acgdes corretivas possiveis.

Esta informacdo é gerada de forma automatica com base no histdrico de manutencao
ou manualmente pelo proprio utilizador.

Rubricas: Informacao disponibilizada em formato arvore que sistematize a natureza
ou o tipo de custo. A ideia é permitir discriminar a natureza do custo com o detalhe
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gue se quiser e, ao mesmo tempo, refletir os custos imputados nas rubricas de nivel
inferior nas rubricas de nivel superior, de forma a permitir analises com maior ou
menor detalhe. O nimero de niveis de arborescéncia deve ser praticamente ilimitado,
mas € necessario definir a que nivel da arborescéncia é que se imputam os custos
“rubricas de apontamentd’ ou “rubricas dncord’. Como exemplo de rubricas que

desejamos identificar podemos mencionar as seguintes:
43.1. M3o de obra;

43.2. Pecas e consumiveis aplicados;

43.3. Servicos aplicados;

43.4. Estrutura departamento manutencao;

43.5. Aquisicao de matérias por armazém;

43.6. Combustivel, energia e fluidos;

43.7. Custo padrao de referéncia;

43.8. Outros.

Tipos de Documentos de Custo: Documento agregador de custos. O valor total
de um documento de custo é o somatoério dos valores imputados no mesmo,
existindo 2 tipo de documento: “Documento Contabilistico” — trata-se de um
documento oficial que tem um valor fixo (ex. fatura) ou “Documento Interno” — trata-
se de um documento nao oficial (ex. documento para registo de horas de trabalho
de um funcionario — mao-de-obra).

Documentos Associados: Associar, sem limites, qualquer tipo de documento a um
objeto. Esta associacao permite, opcionalmente, a definicdo de uma data de validade
do préprio documento. O link para o documento desta associagao fica disponivel para
todos os utilizadores.

Registo de Funcionamento (Projecdes): Recurso de previsao de consumo —

projecao de um objeto qualquer, do tipo quantas horas tera o equipamento na data
X ou ainda quantos quilémetros tera a viatura Y no fim do ano.

Administracao de Utilizadores: Registo, definicao de palavras-passe e gestao de
acessos de todos os utilizadores da aplicagao.

Artigos Aplicados: Lista dos sobressalentes aplicdveis ou componentes
incorporados. Esta é uma relacdo de muitos para muitos entre os artigos e os objetos.
Deve-se saber, inversamente, em que objetos é aplicado determinado artigo.

Ficha de Artigo: Cada artigo deve contemplar no minimo as seguintes informacoes:
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49.1. Cddigo estruturado (classe + familia + subfamilia + nimero sequencial na
subfamilia);

49.2. Cddigo do fabricante;

49.3. Cddigo Externo;

49.4. Descricdo, unidade e Centro unitario;
49.5. Localizagao, Imagem, Documentos;

49.6. Conjunto de 10 caracteristicas adicionais definidas por subfamilias. Um artigo
pode estar conformado por outros artigos.

49.7. Existéncia, nivel minimo e maximo;

49.8. Custo medio, margem, preco (por armazém);
49.9. Criticidade;

49.10. Gestao por Lotes.

50. Histdrico de Utilizacdao: Possibilidade de registar automaticamente todas as

alteracdes do objeto Pai (herancga), Sistema, Entidade, Operador, Familia, Estado e
Registo de funcionamento.

51. Projetos: Um conjunto de Ordens de Trabalho, devem ser possiveis de agrupar em
projetos. Existem trés tipos de projetos:

51.1. Criar Ordens de Trabalho.

51.1.1. Gerar automaticamente Ordens de Trabalho para um conjunto de
equipamentos;

51.1.2. Tem a possibilidade de definir as tarefas a executar para todas as Ordens
Trabalho;

51.1.3. Tem uma periodicidade propria do Projeto;

51.1.4. As Datas Programadas, Inicio e Fim s3o definidas no préprio Projeto;

51.1.5. As Ordens Trabalho andam todas sempre no mesmo Estado;

51.1.6. Quando o Projeto é Terminado, é gerado um novo Projeto de forma
automatica.

51.2. Gerir Ordens de Trabalho:

51.2.1. Selecionar Ordens de Trabalho Programadas e Sistematicas que tenham
a mesma Periodicidade e que ndo facam parte de outro Projeto;

51.2.2. As tarefas a serem executadas, sao definidas em cada Ordem Trabalho e
nao no Projeto;

51.2.3. As Datas Programadas, Inicio e Fim s3o definidas no préprio Projeto;
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51.2.4. As Ordens Trabalho andam todas sempre no mesmo Estado;
51.2.5. Quando o Projeto é Terminado, é gerado um novo Projeto de forma
automatica.

51.3. Agrupar Ordens de Trabalho:.

51.3.1. Selecionar Ordens de Trabalho em qualquer Estado e de qualquer Tipo
Trabalho;

51.3.2. As tarefas a serem executadas, sao definidas em cada Ordem Trabalho e
nao no Projeto;

51.3.3. O Projeto nao tem Tipo de Trabalho, nem Periodicidade, nem Datas
Programada, Inicio e Fim;

51.3.4. As Ordens Trabalho que fazem parte deste Tipo Projeto podem ser
geridas fora do Projeto;

51.3.5. Quando o Projeto é Terminado, nao € gerado nenhum novo Projeto.

Artigo 30°. Gestao de Armazéns

. A gestdo de stocks deve permitir gerir um ou varios armazéns de manutencdo de
forma integrada.

. A gestao de materiais tem por base o conceito de Ficheiro Mestre de Artigos (FMA).

O FMA é um conjunto dos artigos codificados e registados no sistema de
manutencao, que se elegeram como possivelmente necessarios para a manutengao,
independentemente de existirem ou ndo em armazém. Sé os artigos do ficheiro
mestre sdo alcancados como materiais pelo sistema de gestao, isto €, sé estes podem
ser imputados e geridos com descricdo, unidade, quantidade e custo unitario.

Dentro de cada armazém os artigos devem ser exibidos com uma etiqueta que muda
de cor de acordo com as existéncias em stock.

Entrada em Armazém: A entrada é efetuada mediante o registo de uma fatura,
guia de transporte ou outro documento e tem alguns elementos obrigatorios. A
entrada pode ser efetuada sem consolidacao permitindo assim alteracbes ou
correcoes. Apos a consolidacdo da entrada o sistema calcula as quantidades e os
custos unitarios dos artigos afetados e a entrada fica bloqueada. Apds a consolidacao
de uma entrada o sistema deve permite devolugoes.

Saida de Armazém: A saida é efetuada mediante um documento que pode ser
automaticamente sugerido pelo sistema. As saidas podem ser dirigidas a ordens de

Pégina 31 de 74 047/DL/2020



10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

1.

; : :.‘.Il . . l $

HORARIOS pital Socket 17852.360,00 Eur www.harariesdofunchal pt ri ’
DO FUNCHAL

TRAMSPORTES PUBLICDS, S 4.

trabalho, objetos ou centros de custo, sendo este Ultimo de preenchimento
obrigatorio.

As saidas sdao automaticamente consolidadas e irreversiveis. Para acrescentar
quantidades é necessario efetuar nova saida. Para retirar quantidades € necessario
efetuar devolucao ao armazém.

Transferéncia de Armazém: O sistema deve permitir transferéncias de existéncias
de artigos entre armazéns.

Inventario: O sistema deve permitir efetuar inventarios parciais ou de todo o
armazém, com recursos de produtividade para o registo das contagens.

Imprimir: O sistema deve possuir diversas listagens para a impressao da
informacao dos artigos existentes no Armazém. Os tipos de relatdrio minimos devem
ser 0s seguintes:

10.1. Existéncia de Stock;

10.2. Ultimos movimentos;

10.3. Valores em Stock;

10.4. Agrupamento por Norma de Material;

10.5. Ficha;

Etiquetas: o sistema deve permitir a impressao de etiquetas de artigos.

Possibilidade de filtrar os artigos de diversas formas e, para esse conjunto, obter
diversas listagens.

Possibilidade de efetuar analise ABC aos artigos referente ao custo unitario e valores
em stock, para um periodo definido pelo utilizador. O utilizador pode também definir
cada classe.

Possibilidade de definir artigos substitutos.

. As entradas em armazém alimentam, de forma automatica, a relacdo entre artigos

e fornecedores;

O sistema mantém um histérico permanente e de consulta direta de todos os
movimentos de cada artigo.

Artigo 31°. Gestao de Encomendas

A gestao de encomendas destina-se a suportar, gerir e documentar de forma
integrada todo o processo de encomendas de materiais (para aplicacao direta ou
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para entrada em armazém) e de servigos. As encomendas passam pelos seguintes
estados: Preparada, Emitida, Recebida Parcialmente, Recebida Totalmente.
Adicionalmente existe o estado Anulada.

2. Cada encomenda deve contemplar no minimo as seguintes informagdes:

2.1. Codificacao;

2.2. Descrigao;

2.3. Estado;

2.4. Responsavel;

2.5. Fornecedor;

2.6. Local de entrega;

2.7. Moeda;

2.8. Data e Data da necessidade;

2.9. Prioridade;

2.10. Artigos encomendados;

2.11. Servigos encomendados;

2.12. Despesas ou descontos adicionais;
2.13. - Pedido(s) de compra associado(s).

3. Imprimir Encomendas: O sistema deve possuir diversas listagens de encomendas

para serem impressas. As listagens incidem sempre sobre as encomendas
selecionadas ou o conjunto de todas as encomendas na lista e podem ainda, ser
agrupadas de diversas formas: Estado, Fornecedor, Artigos, Objeto, Servico, entre
outros.

4. Possibilidade de filtrar as encomendas de diversas formas e, para esse conjunto,
obter diversas listagens.

5. Possibilidade reverter emissao da encomenda.

6. Possibilidade de anular encomenda.

Artigo 329. Custos e Controlo Orcamental

1. A gestao de custos e controlo orcamental destina-se a suportar, gerir e documentar
de forma integrada todos os custos referentes a manutencao:

1.1. Registos de mao de obra;
1.2. Materiais;
1.3. Servicos;

1.4. Abastecimentos.
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. A gestdo dos custos deve ter dois separadores plenamente identificados:
2.1. Por Tipos de Documento: apresenta a lista de documento de custo;
2.2. Por Rubricas: apresenta a lista de itens de custo.

Documentos de Custo. Os documentos de custos sao a entidade agregadora de
itens de custo e podem ser considerados “contabilisticos” ou “internos”. Os
documentos contabilisticos tém um valor fixo, por exemplo, faturas. E os documentos
internos sao, por exemplo, para registo de materiais num dado ano ou registo de
horas de um determinado funcionario.

Os tipos de documentos de custo sao ilimitados e criados pelo préprio utilizador.

Itens de Custo: Os itens de custo podem ser registos de mao de obra, artigos,
abastecimento e outros servigos.

Orcamento de Manutencdo. Permitir, para um dado periodo definido pelo
utilizador, orgamentar um valor para cada relagao Rubrica/Centro de Custo.

Controlo Orcamental Possibilidade de controlar a execugao orgamental a
qualquer momento.

Possibilidade de filtrar documentos e itens de custo de diversas formas e, para esse
conjunto, obter diversas listagens.

Possibilidade de arquivar documentos de custo.

Artigo 33°. Formagao

O Adjudicatario devera dar formacdo, efetuar o acompanhamento e assisténcia a
utilizacdo do sistema a ser fornecido.

O Adjudicatario devera fornecer um manual de formacdo com todos os contelidos
que permitam a equipa técnica da Entidade Adjudicante efetuar todo o processo de
configuragao, atualizagao e reposicao das informagoes tratadas no sistema.

O Adjudicatario apresentara uma proposta de plano de formacdo para a equipa da
Entidade Adjudicante, especificando os objetivos e prazos.

A formacao devera ser orientada para a maxima transmissdo de conhecimentos,
tendo em vista garantir a Entidade Adjudicante o pleno aproveitamento das
potencialidades do sistema, e as acdes deverdo ser de caracter essencialmente
pratico.

. Todas as acoes de formagao visarao nomeadamente a descricao e funcionamento, a
operacao e as fungdes de configuracao das diversas funcionalidades que conformem
a solucao final.
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No primeiro ano de utilizagdo do software, as equipas técnicas do Adjudicatario do
software deverdo estar disponiveis para prestar esclarecimentos de quaisquer
duvidas, dando resposta imediata por acesso remoto (telefone, email ou
videoconferéncia);

Devera ser realizada, durante os primeiros 12 meses, videoconferéncias, com
periodicidades a definir, no minimo com periocidade mensal, a fim de haver um
acompanhamento e esclarecimento das questdes que possam surgir;

Os formandos selecionados pela Entidade Adjudicante, no fim das formacoes,
deverdo dominar todas as ferramentas e mddulos implementados no ambito da
concretizacao dos objetivos deste caderno de encargos.

Todos os encargos com a formagao serao da responsabilidade do Adjudicatario,
comprometendo-se este a disponibilizar (segundo programa e calendarizacao

prévios) todos os recursos necessarios para o desenvolvimento da mesma.

Artigo 34°. Manutencao

O Adjudicatario deve garantir a manutencao preventiva e corretiva de todos os
modulos que constituem a solucdo final (Sistema) e restantes Subsistemas
associados, incluindo software de apoio (Gestor de base de dados, servidor web,
entre outros.).

Devera o Concorrente, apds adjudicacdo, apresentar plano devidamente detalhado
para a manutengao e/ou reparacao do Sistema e Subsistemas, por niveis e/ou escaloes
de manutencao, indicando nomeadamente o seu ambito (tarefas incluidas e os
periodos de garantia e pds-garantia dos componentes objetos de intervencao), e
tempo de resposta, mencionando se 0 servigo inclui ou nao os fins de semana e
feriados, caso ndao apresente plano alternativo para aqueles dias. Comprovar a
fiabilidade do modelo operacional do Sistema que se propde garantir.

Caso o Adjudicatario pretenda socorrer-se de empresas subcontratadas, estas deverdo
estar credenciadas e/ou certificadas pela entidade competente e previamente
autorizadas pela Entidade Adjudicante.

Sera planeado entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario a forma de acesso
remoto as Plataformas informaticas da Entidade Adjudicante, para operacdes de
configuracao, manutencao, correcao, atualizacdes, entre outros.

Sempre que seja necessaria uma intervencao nas Plataformas, esta deve ser alvo de
prévio agendamento entre as partes.

Entende-se por:
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6.1. Manutencdo corretiva — o conjunto de atividades que visam a correcao de
uma situacdo andmala de um produto base ou servico base, ao nivel das
funcionalidades existentes, e adaptacdo dos mddulos as exigéncias dos
softwares de apoio, nomeadamente Sistemas Operativos e Gestores de Bases

de Dados;

6.2. Manutencao preventiva — Servico preventivo e pré-ativo desenhado para
manter o bom nivel de seguranca do Sistema implementado;

6.3. Manutencdo preditiva — Servico preditivo e acompanhamento periddico de
equipamentos e software através de coleta de dados de monitorizagdo e
inspecdes, que inclui:

a) Controlo de atualizacao da solugao;

b) Monitorizacdao do estado dos recursos;

c) Verificacao de eventos anémalos;

d) Andlise das configuracoes e evolucao de capacidade dos servidores;

e) Reporte das anomalias detetadas;

f) Recomendagbes que visem colmatar situagcdes de risco ou outras provenientes
da evolucdo expectavel no consumo de recursos informaticos;

g) Envio e suporte na instalacao de atualizagOes.

7. As acdoes de manutencao devem ser asseguradas pelos instrumentos para
monitorizacdo da eficiéncia da solucdo, a nivel aplicacional e de motor de base de
dados.

8. Deve ser dada apoio/preparacdo aos técnicos da Entidade Adjudicante para
assegurar todas as tarefas relativas a todos os procedimentos considerados
necessarios a implementacdo/ manutencdao/ monitorizacdo da solucgdo,
nomeadamente: salvaguarda/reposicao de dados, monitorizacdo da eficiéncia e
agoes corretivas.

9. As acOes de manutencao realizadas, devem ser enviadas por escrito para a Entidade
Adjudicante, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a execugdo da acao.
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ANEXOS

Anexo I. Processo de Requisicoes de Trabalho
1. Requisicdes de trabalho para avarias grupo HF, terceiros, reconstrucoes e revisoes.

Para a requisicao de trabalhos de avarias em viaturas do grupo HF, o Relatério de Avarias
(RELAV - ver Figura 1) é normalmente preenchido pelo motorista que utilizou a viatura.

Os relatdrios sdo entregues ao chefe da oficina que ira analisar e definir prioridades.

Posteriormente dara indicacdao a Secdo de Controlo, Preparagdo de Trabalho e Revisdes
Periddicas (SCPTRP) para proceder a abertura da requisicao de trabalho e atribuir uma

obra.
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Figura 1. Ficha Relatorio de Avarias — RELAV
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Requisicdo de trabalho para reconstrugdes, atualmente ndao sao efetuadas, mas para o
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das secgoes de oficina, que vao intervir na revisao.

No caso da requisicao de trabalho para revisoes (ver Figura 2), é criada com as tarefas

E entregue também documento com a as tarefas discriminadas por cada seccdo de
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Figura 2. Requisicao para Manutencado Preventiva
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Para requisicao de trabalho de avarias em viaturas externas, o relatério é preenchido e
entregue na SCPTRP para criagao da requisicao e atribuir uma obra.

Antes da criacdo da requisicdo de trabalho é feito o registo da matricula da viatura,
(Figura 3) do menu de requisigdes terceiros.

HORARIOS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS, SA. DATA:

RequisigOes Terceiros

Seleccione uma das opcoes
1 Cria Registo Viaturas

2 Cria Requisicgao Viaturas

Consulta Viaturas Ex

F12=Menu Anterior

Emp.: HORARIOS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS, SA.
Modo: INSERIR Editar Viatura Externa

Emp/Cep/Sub : BT / 87 / 00

Matricula(AA-AA-AA): 22-44-U]
Ne.Viatura

Cod.Marca Viatura. .:
Cod.Modelo Viatura.:

Conta Geral/Titular:

Emp/Cep/Sub/Refer..: 01 /7 01 / 00

F3=Sair F4=Ajuda F12=Ecra do codigo

Figura 3. Opc¢les de requisicdes a terceiros.
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Apos a criacdo do registo da matricula da viatura é criada a requisicao especifica para
viaturas externas.

» FUNCHAL ~ TRANSP.PUBLI
T-Editar Req.Yiat.ext.HF

14 Horalhh:mm).: 10 : 48 Matric

Motivo da Tarefa

F3=Sair  F4=Ajudg

Requisicao de avarias, reconstrucdes e revisoes, a Secao de Controlo, Preparacao de
Trabalho e Revisdes Periddicas (SCPTRP) cria a requisicao de trabalho com a(s) tarefa(s)
associada(s) e atribui uma obra.

Cada tarefa esta associada a uma determinada seccao de oficina.

23/04/208
11:04:45

e.: Reparagdn

Ind Secgao Grupo

Motivo da Tarefa Observagdes Aut Oficina Obra
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Segue-se a abertura da obra, opcdo 1, passando a(s) tarefa(s) a estar disponivel na

secao de oficina associada.

FUMNCHAL

F3i=5air FlO=Yer Reg. Suspenzasg

www horariosdofunchal pt

Requisigfies para atribuir ohral

=

¥

¥ ¥

Avanas - 5 A
Preenche S Revisdes - = -
relatério de - dedisio Alerta do “Gist” arantias
SUperior
avarias

-

Cria requisicdo
‘l ¢ |

Avarlas, reconstrucoes, revisoese garantias

Fecha mao
obra

Executa tarefa

Carris e outras
externas -
Preenche relatorio
de avarias

sim

Existe registo

da viatura? "
nao

Cria registo da

viatura

p/abertura de |«

Requisicdes
para abrir obra

Inicia m3o obra

Requisicdes

Abrir obra?

sim

Conclui

> =
- requisicdo
Ainda existe

alguma tarefa para
mio obra?

Suspensas

Figura 4. Diagrama processo de Avarias e Reconstrucdes
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2. Requisicoes de trabalho para conservacao de instalagdes, equipamento oficinal,
obras de terceiros e gastos gerais.

A SCPTRP cria a requisicao de trabalho com a(s) tarefa(s) associada(s).

HORARIOS FUMCHAL TRANSF.FUE

Mode:  IMSERIR T0-Editar GRP oitenta

g1 o1 oe

[E e
o1 @1

Fa=f juda

F3=5Sair F4=A judal

Motivoe da Tarefa

F3=Sair F4=A jud3|

Apds a criagdo da requisicdo, passa a estar disponivel a(s) tarefa(s) na(s) secdo de
oficina associada.
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Sl icoscal i Gastos gerais
instalacdes oficinal Obras terceiros

Cria requisi¢do
com obra ja
atribuida.

Inicia mao obra

sim

\ﬁ
Executa tarefa

Conclui

r\/ n3o requisicio

Ainda existe
alguma tarefa para
mio obra?

conservacao de instalagoes, equipamento oficinal, obras de terceiros e gastos gerais

Figura 5. Processo de Conservacao de Instalacdes.

3. Requisicdes de trabalho para componentes.

A oficina faz a entrega do componente no Departamento de Logistica (DL) e este faz a
analise da viabilidade de reparacado. (ver figura 6).
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@™ | ENTREGA DE COMPONENTES NO ARMAZEM
3 r o
g ﬁ (para reparacao) N. 273 33
Oficina [ 31 . S - r T
8 l."&!ll:[ ) S oy BT Sub Centro | ] | Armazém | £ | / | Secge '“|i |
Secgdo Oficina [ 9 H > ) .
Cadigo HF { [ .T " T4 ] | T4 | [ Dasignagao .
= 1/n M P o {o «
= O Sl /
Refaeréncia Marca Modelo Viatura N2
— 1 Lout | == = 7 -
e Anomalia / Diagnéstico 5 ..'; Ve '/::L'.j
O Requisitante | | Visto C f\'n—.'l“.{_—.;:l' idlo por
), . e | ] ) ;
| ¢, | LAY i [ MY 4 L
i - 1 — . o

Figura 6. Ficha de Entrega de Componentes no Armazém.

Apos analise da viabilidade de reparagdo e se a mesma for positiva, o Departamento de
Logistica cria uma “Requisicao pega por reparar” com a(s) tarefa(s) associada(s).

Cada tarefa estd associada a uma determinada seccao de oficina.

M

Empresa:

F3i=5air  Fd4=Ajudal
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Sendo que, o Departamento de Logistica gere as entregas dos componentes, apds uma
entrega, podera suspender ou proceder a abertura da requisicdo para atribuicao de uma
obra.

TRANSF . PUBLIC

Gere Entregas de Componentes]

Entrega

4=Cancela Entrega 3=Detalhe T=Tarefas

FlB=Ver Entregas Suspensas|

ApoOs a abertura da requisicdo, a seccdo de oficina responsavel pela reparagao do
componente, decide se abre obra ou deixa em suspenso. Ao abrir obra, opgao 1, a(s)
tarefa(s) fica disponivel para iniciar a mao-de-obra.

Grup
o ra Obra

E
E
E
E
E
E
E
E

F3=Sair FlO=Yer Req. Suspensas|
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Quando a(s) tarefa(s) da requisicdo esta concluida a respetiva secao conclui a requisicao
de trabalho.

RINS FUNCHAL TRANSP . PUBLICE

Por concluir

TC-Reguisicdo Componente -

03 Artigos de Armazém

Apods a conclusdo da requisicdo de trabalho o componente sera entregue na Secao de
Compras e Recegao de Material juntamente com o documento de Entrada Interna de

Material e ainda o documento (Figura 7), emitido pela Secdao de Controlo, Preparacao
de Trabalho e RevisOes Periddicas (SCPTRP), apds esta fechar a obra na aplicacao de
Obras, onde constam os valores de material e mao-de-obra da reparacao.

|

Emroda Internc: de Material

N> 35955

HORARIOS DO FUNCHAL

Transportes Piblicos, S.A.

sup ™ 07 ENTRADA P FABRICO PROPRIO |l{ ;|
08 ENTRADA P/ DEVOLUGAO DA OBRA [ ‘ .
11.-\'|'.\_z5.' ?' if(’ 'l\”mlh ‘4] "Nm“l AI\W i ENTRADA P/ DEVOLUCAO AO ECONOMATO L2k 8
1 REQ. INTERNA Illzmllidault'—
( vanl. Q. LN TERIN TN A DY I DEEEREN T evolvida /
’T CODIGO D U"“l_ BT — m-.\u,.\.u,.\m REFERENCIA UM| Hasalridal
- Bl | l I I = - = - 2/ | |41y
o A/RIAlsloldd L 1 L {Tuko Q issen 1 [o/] |1
1 MR EE N _ __ptve Bipnee A
2 | = _ B AR
bl = - .r
L] | . B . A
a I | - ,
b I_I_ o [ [ S e I —
: - - = R . Ay ST -
[ | L - - ) 73 }_‘5/’ !S h C __I |
7 Ll ) - 11
R | T
T = - T
9
INNRNEAE _ :
- OBS: —— LA 7 [ T T BTG ——— r i ‘—|
W/ N.” OBRA /U ] I}lﬁgﬂ FICIN: !
/ ( NSV I P — /
- j : :( US )\1L |J| ‘i | ‘l SECCAO OFICIN; N l
ELABORADO PO VJSTO ARMAZEM |<i-.§n.r'nn ti!?.‘i']‘,-\(JS‘l’n'.}E-'_KH : r;u.-\\_:»\li'l\{:
; L L . ar 14 2l )/
i d i /)1 S Ty / 7L
| - e [ AVE S I LE :
™ - - 1 - G. Stocks
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DO FUNCHAL
TRAMSPORTES PUBLICOS, 5.4,
HORARIOS FUNCHAL CONSLMO DE OBRAS (DETALHE) PAG 1
AT023 EXECUTADO EM 20/07/16

SBC/OFT : €0 01  FUNCHAL
REP . COMPONENTES
NR DESCRICAD DA DBRA / M REFER MO

0BRA /DESCRICAD DOS MOVIMENTOS SCC DATA CD N

QUANTIDADE  VAL.UNIT VALOR

11 000311 Tubo de admissdo 402 /

ARM: 10 SCC: 0 ARTIGO: 015195001
SITUACAD ACTUAL: 2 FECHADA DATA ABERTURA:12/07/2016 DATA FECHO: 0: 20/07/2016
1 - MATERIAIS DE ARMAZEM:
001350107 VARAOD ALUMINIO RED 100MM 1D KG 11 14/07 14 044300 1.000 9.000 9.00
*x ACUMULADO NO FIM DO MES PROCESSADO............ e T e SR R R SR R B 9.00
2 - MAD DE OBRA
00can37 16 15/07 012465 3.68 17.951 66.06
R ACUNUEADD - ND- FTN- D0 - NES - PROCESSADIE. v svssmminnir aviaa i i s s i s i e is 66.06
3 - FORNECIMENTOS / SERVICOS EXTERNOS:
*k ACUMULADO NO FIM DO MES PROCESSADD. i vsvenvnsusnnrnenrninrsiassanssesinnens 0.00
4 - SERVICOS:
*ick ACUMULADO NO FIM DO MES PROCESSADD. ... .vcvvvnennroererianesscnnonsarsonsnssnnes 0.00 /
*k ACUMULADO GERAL NO FIM DO MES PROCESSADO........c0cuvvs T e 75.06 °
.................................................................. T

Figura 7. Documento emitido pelo ERP para Reparacdo Componente.
A Secao de Compras e Rececgdo de Material da entrada do componente, ficando o mesmo

em stock.

Para finalizar todo o processo é enviado a Contabilidade.
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de comp

L}

Abre requisicdo

Preenche doc.
entrega de
componente no
armazém

Cria entrega
componente

sim b 4

Abrir
requisigio?

nio

Suspende

entrega

Requisicoes
para abrir obra

Inicia mao obra

Abrir obra?

Conclui

Executa tarefa I

& 4 n3o
Ainda existe

alguma tarefa para
mio obra?

requisicdo

Requisicdes
suspensas

Figura 8. Processo Reparacdo de Componentes.
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4. Requisicoes de trabalho para embates.

E-mail: geral@horariasdofunchal pt
wiww.horariosdofunchal pt

705 556

L

O motorista preenche a participacao de embate que sera entregue no Setor de Seguros,

Seguranca e Saude no trabalho (SSSST).

o

PARTICTPAGAD DE EMBATE
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Dats, 209200 L1, 4O K. .1 wm..lﬁéi..s...
6 mamic =F. M8, 2480 hem, 2720,
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p—
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Existem duas opcOes para o registo deste tipo de requisicao de trabalho, ou seja, Danos
Préprios, opcao 1 e Outras Responsabilidades, opgdo 2.

O registo do acidente também é feito na aplicacdo de Controlo Sinistralidade
Automovel.

HORARIOS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS, SA. Data: 12/10/20
Hora: 12:04:23
MENMU PRINCIPAL - Requisig¢des de Trabalho
x% SEGUROS xx

Seleccione uma das 0Opgdes

Editar Consultar Diversos

1- Requisigao de Embate 10- Situagdo da Viatura
Danos Proprios (Graftico)

80- Tarefas a Pedido
2- Requisigdo de Embate
Outras Responsabilidades 81- Fila da Impressor
3- Orcamentos 15- Tabelas 88- Iniciar Impressor
20- Consultas Diversas 90- Fim de Trabalho

Selecgao: | |
Mes/Ano de Processamento:

Requisicdo para danos préprios.

E HO UNCHAL TRANSP . PUBL I

I e: IR T-Requisic3o DANOS PROPRIOS)

Grupo de Tarefa

Mtw

o
I

ir  Fd4=Ajudal
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RequisicOes para outras responsabilidades.

Himero de T:

énciall-Urgente, 2-Mormal).: 2

ralhhsmm) .0 12 BT

Matrlcula Viatura.:

otivo da Tarefa

F3=5Sair  F4=Ajuds

No caso de a requisicdao ser de outras responsabilidades, segue para o perito da HF
executar o respetivo orcamento. E também preenchida a declaracdo amigavel e enviada
para a companhia de seguros.

ApOs a criacao da requisicao de trabalho, o Setor de Seguros, Seguranca e Salde no
trabalho (SSSST) tem um menu de orgamentos onde constam diversas opgoes.

HORARIOS FUMCHAL TRAMSP.PUBLIC

Fecha Orgamento sem Danos

prima En
S=Requis =Tarefas 8=0rcamento
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No caso de ser um embate com danos proprios é atribuida a responsabilidade,
opgao 1.

Emp.: HORARIDS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS, SA. . 7/12/20
Modo: ALTERAR Atribui Responsabilidade Provisdria : 16:06:53

Tipo de Requisig@o : 01 Viaturas
Nimero de Requisigdo : 55FB45

Data/Hora da Requisigdo 12020 /01 F 06 - 14 - 09

Responsabilidade Provisoria..: J§

A opgao fechar orgamento sem danos, opcao 2, aplica-se a qualquer tipo de requisicao
de embate que nao tenha danos.

HORARIONS FUNCHAL TRANSP. PUBLICOS, S

Fecha Orgamento sem Danos

Hurm. Req

8=0rgamento
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Incluido na opcao autorizar a reparacao, opcao 3, existe a opgao 2, utilizada para atribuir
ao numero de acidente o nimero de processo com que foi registado na aplicacdo de
Controlo sinistralidade automovel e simultaneamente autoriza a reparacao do embate. A
partir desse momento a requisicao de trabalho fica disponivel na Secdo de Controlo,
Preparacdao de Trabalho e RevisOes Periddicas (SCPTRP) que prosseguira 0 processo
apos indicacao da oficina.

1105 FUMCHAL TRAMSP . PUBL II

Autoriza Reparag3o)

Mum.Req
|

prima Enter: 1=C

9=Imprime E=Edita D

Tipo
Solici

Atribui ao numero de acidente o nimero de processo.

Emp.: HORARIOS FUNCHAI TRANSP .PUBLICOS, SA
Modo: ALTERAR Autoriza Reparacgao

Nimero da Red sigdo..........: MA94S0

Data/Hor: da Requisicgao. . . . 2020

Nimero do
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Incluido na opcao autorizar a reparacdo, opcao 3, existe a opcao 1, utilizada para calcular
o valor do orcamento no caso de ser responsabilidade de terceiro.

Apds o perito ter executado o orcamento o Setor de Seguros, Seguranca e Saude no
trabalho (SSSST) calcula o orgamento com a responsabilidade definitiva ja atribuida.

Emp.: HORARIOS FUNCHAI TRANSP.PUBLII( SA.
Modo: ENTRADA Calcula Orcgamento

Numero de Requisi

Data /7 Hora.................: 2020
onsabilidade Pi soria.: C TERCEIRO
yonsabilidade Definitiva.: [® TERCEIRO

Indicador de Preco..........:

Valor de Outroc

Fd4=Ajuda

Incluido na opcao autorizar a reparacao opcao 3, utiliza opcdo 8 para detalhe do
orcamento, no caso de ser responsabilidade de terceiro.

BEmp.: HORARIOS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS, SA.
Modo: VER Detalhe do Orgamento

Namero da R

3 yilidade P oria.: C TERCEIRO
Responsabilidade Defi .. € TERCEIRO
NUmero .

Jalor

Valor Pintur
Valol da Imobiliz - 0,00
Valor Total de Outros Custos: 0,00

Valor Total do Orcgamento : 273,15

Indicador de é ). v e e.2..2 1 Em orcamento
cador OCE amento..: 0 Nao Prc
Indicador S L ) istagem.: 0 Nao Impresso
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Os valores dos embates relativos a danos proprios sdo obtidos apos a conclusao da obra
que, depois de atribuida a autorizacao de reparacao, foi aberta pela Segao de Controlo,
Preparacdo de Trabalho e RevisGes Periddicas (SCPTRP) e executada pela
manutencao/oficina. Incluido na opcao fecha embates danos prdprios, opcao 4, é
utilizada a opgao 8 Ver Orcam., para verificar o custo da reparagao. Este custo sera
também registado na aplicacdo de Controlo sinistralidade automdvel. E também utilizada
a opcao 2 para finalizar o processo.

-Fecha valores Obra Org.

Fecha orcamento definitivo.

Fecha Orcamento Definitivo
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No caso de a requisicao ser de outras responsabilidades, o perito da HF recebe a
requisicao para executar o respetivo orcamento, opgao 3.
5P.PUBLIC

Requisigbes de Trabalho
*xx MEN PERIT X W

nsu r

10- Situacao da Viatura

(Grafico)

1y Pedido
3- Orcamentos 81- Fila da Impressora
4- Execucao Requisicgoes 15- Tabelas Iniciar Impressora
20- Consultas Diversas 90- Fim de Trabalho

Selecgao:
Mes/Ano de Processamento:

Seleciona a requisicao a executar o orgamento, opgao 1.

Opt Viatura D AT A Hora V

Ao chegar a fase de execucao do orcamento, se alguma tarefa ndo tiver danos é fechada

sem danos na opcao S.

Caso existam danos e ndo haja tarefa relacionada, podera adicionar tarefa(s) e respetivo
orgamento, opgao F9.
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Grupo de Tarefa

3=Sair F9= Adiciona Tarefa

Adiciona cddigos de artigo, opcao 1, ao orgamento duma tarefa.

Namero de Linha

Codigo de Artigo.......:

Quantidade. ............:

Fd4=Ajuda
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Adiciona quantidade de horas respeitante a mao de obra, de secdo de oficina, opcao 2,
ao orcamento duma tarefa.

NQ
Opg Linha Secgdo de Oficina Grupo de Obra Quantidade
1

Fd4=Ajuda F9=Alterar

Adiciona codigos de material de pintura, opcao 3.

0 GONCALO
tar Coédigo Pintura

Ne Material
Opt Linha Pintura Descricao do Artigo Quantidade

Ajuda FO=Alterar
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Embora no titulo ndo esteja especificado, neste ecra adiciona artigos, que nao existem
no ficheiro de artigos opgao 4.

ARROS S.GONC., SACA S SAD0 GONCALO
Editar Artigos Imobilizag¢3o (Tipcod=04)

N® Artigo
Opt Linha Imobilizagdo Descrigao do Codigo Quantidade

1 N

Ajuda F9=Alterari

Para terminar o orcamento é concluida cada tarefa com a opgdo C e 0 mesmo segue
para Analise/Conclusao.

Opt Grupo de Tarefa Motivo Tarefa

3=Sair F9= Adiciona Tarefa
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A Analise/conclusao, opcao 3, esta a cargo do chefe da Oficina das Grandes Reparagoes.

HORARIOS FUNCHALI TRANSP.PUBLICOS, SA. Data:
Hora:
MENU PRINCIPAL - Requisigoes de Trabalho
XXX _ANA SE/CONCLUSAO ORCAMENTO xXxx

Seleccione uma das Opgoes
Editar Consultar Diversos
10- Situac:
(Gra
a *edido
da Impressora
88- Iniciar
90- Fim de

Selecgao:
Mes/Ano de Processamento:

HORARIOS FUNCHAL TRF 3P . PUBLICOS, SA. Data:
Hora:

MENU PRINCIPAL - Requisigdes de Trabalho
*%x% ANALISE/CONCLUSAO ORCAMENTO %%

Seleccione uma das Opgdes
Editar Consultar Diversos
10- Situagac
(Gr 2
da Impressor:
88- Iniciar Impre
90- Fim de Trabalho

Selecgao:
Mes/Ano de Processamento:
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Calcula o valor do orcamento provisorio, opgao 1.

Emp.: HORARIOS FUNCHALI TRANSP.PUBLICOS, SA.
Calculo Provisério do Orgamento

Verifica 0 orcamento provisorio de cada tarefa, opcao7.

Grp
Opt Grupo de Tarefa Motivo Tarefa Obr Observa
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Em cada tarefa verifica os artigos, valores unitarios, quantidades e a secao de oficina
associada.

Detalhe do Orgamento da Tarefa

Trab.
Pintura De » Pintura S < Jes do Oficina

Apds analise o orcamento podera ser reaberto opcao R e o perito fara as devidas
alteragbes. No caso de ser aprovado € concluido, opcao C e o orcamento seguira
novamente para o Setor de Seguros, Seguranca e Saude no trabalho (SSSST) para dar
seguimento ao processo.

-Conclui Org. Analise

Matricula
Opt Viatura D AT A Hora Viat
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Sendo um embate com responsabilidade do 3° havera uma peritagem da seguradora
por isso, 0 orcamento € executado e impresso para apresentar ao perito e ficando a
aguardar, que o mesmo autorize a reparagao do embate.

Ho ra Motorista

Apds atribuida a ordem de reparagdo, atribui ao nimero de acidente o nimero de
processo, a requisicao de trabalho estara disponivel na Secao de Controlo, Preparacao
de Trabalho e Revisdes Periddicas (SCPTRP).

Emp .+ HORARIOS FUNCHALI TRANSP .PUBLICOS, SA.
Modo: ALTERAR Autoriza Reparacgao

Nimero

Data/Hor:

Nimero do
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Os valores dos embates relativos a danos proprios sdo obtidos apos a conclusao da obra
que, depois de atribuida a autorizacao de reparacao, foi aberta pela Segao de Controlo,
Preparacdo de Trabalho e RevisGes Periddicas (SCPTRP) e executada pela
manutencao/oficina.

Voltando ao menu de orcamentos e no caso das requisicoes de embates de danos
préprios, opcao 4.
HORARIOS FUNCHAL SP.PUBLICO A DATA: /10720 HORA: 12:

Menu de Orgamentos

n 1m i

Responsabilidade Provisoria

Fecha Orcamento Sem Danos
Autoriza Reparacao

Fecha Embates Danos Proprios
Orcamento Definitivo

Altera Requis 0 de Embate

F12=Menu Anterior

E utilizada a opcdo 8 para verificar o custo da reparacdo. Este custo serd também
registado na aplicacdao de Controlo sinistralidade automdvel.

Emp.: HORARIOS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS .
Modo: VER Detalhar Orgamento
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E para finalizar o processo é utilizada a opgao 2.

-Fecha valores Obra Org.

Hatricula Num. Tipo N2.de
Opt VYiatura ) A 4 Ho ra VYiat Motorista Solici Observa 5 Tarefas
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Traviessa da Fundoa de Baixo 5
S020-242 FUNCHAL

CACF & MIPC: 511 026 340

Capital Sociat 1785236000 Eurcs

Tal: 191 705 555 Fax: 291 705 556
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¥

Cria requisicio embate outas
responsabiidaces

Nio

Concorda com o

orcamento?
- I Analise e conclusdo

Atribui
responsabidade HF?

sim

Existe danos
sem tarefa?

Fecha
orcamento
tarefa

nio

Cria requisicio

embate danos
proprios

» ! Autoriza

i‘
(e N/

Abre obra

Houve danos?
i nio
= Fecha mo Inicia mo obra
obra
se
danos?
sim
Ainda existe ‘
alguma tarefs para
mio obra?
Executa tarefa

Conclul
requisicio

sim

Atribui valor

obra

Fecha sem
danos

Fecha danos
préprios

) | reparagio

;o
A
Requisicdes
para abrir obra

Requisicdes
SUSpensas
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5. Procedimentos para funcionarios oficinais executarem.

Os funcionarios oficinais estdo associados a uma, ou mais, seccdes de oficina, exceto,
no caso da nave das pequenas reparacoes em que, os funcionarios estdo associados
somente a secao de mecanica. Por isso selecionam a op¢do 1 do menu.

HORARIOS FUNCHAL TRANSP. PUBLICOS, SA. DEREE
Hora:
MENU PRINCIPAL - Requisigdes de Trabalho
xxx OFICINA xxx

Seleccione uma das Opgdes

Consultar Diversos

afico Situacgaoc

Ordenado p/tipo servigo

Grafico Situacdo Viatura 80- Tarefas
Ordenado p/situagao
81- Fila da
Tarefas p/exec

88- Iniciar Impressora

90- Fim de Trabalho

Na opcdo 1, cada funcionario, para aceder ao menu das tarefas é portador de um
utilizador e da respetiva palavra passe.

Enlp. : HORARIOS FUNCHALI TRANSP.PUBLICOS, SA.
Modo: ENTRADA Valida Password

Utilizador

Palavra Passe.
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Na opcdo 2, cada funcionario, para aceder ao menu das tarefas é portador de um
utilizador, respetiva palavra passe e seleciona uma secao de oficina a que esteja
associado e que deseja aceder.

Emp .+ HORARIOS FUNCH-AI TRANSP.PUBLICOS, SA.
Modo: ENTRADA Validar Password

Utilizador

Seccao Oficina

Palavra Passc

Apds aceder através da opcdo 1 ou 2 surgird a lista de tarefas associadas a respetiva
secao de oficina. Aqui o funcionario ira visualizar a tarefa indicada pela chefia, para a
qual vai executar a mao-de-obra selecionando a opcao de “inicio de mao de obra”.

arefas Secgdo de Oficina

Cod Namero )
Opt Emp R c3 Trf A A Ho ra Ofi Motivo de Tarefa

3=Sair Fb=Fecha MM3o-de-Obrz
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Selecionada a opgdo da-se inicio ao tempo de mao-de-obra do funcionario na respetiva
tarefa. De salientar que na mesma tarefa podem trabalhar um ou mais funcionarios.

Emp.: HORARIOS FUNCHAL TRANSP.PUBLICOS, SA.
Modo: ENTRADA Inicia m3o-de-obra

N?,Requisicdo...:
Data/Hora.......: 20: / 04 / 20 : N?.Tarefa:

Tarefa..........: Suspensao Pancada suspensao diant.

37 MEC. 'GERAL. PR .. .. ... .. . . ...

Grupo/N? Obra..

Grupo/N® Obr.Ref:

Observacado......:

FUNCIONARIO. .. R
DATA TRABALHO. . . : rxyqcl:y TEMPO INicIO:

Para concluir a mao-de-obra existem 3 alternativas. Uma € a utilizacdo da opcao anterior
(inicio de m. obra) selecionando uma nova tarefa que, simultaneamente, fara concluir a
anterior e iniciar a selecionada. Outra alternativa é a opcdo F6.

Emp. : HORARIOS FUNCHAL TRANSP. PUBLICOS, SA.
Modo: ENTRADA Fecha m3o-de-obra

N? Requisigado...: N®.Viatura: 1034
N®. Tarefa: 01

Revisao de 5.000km

Grupo/N*® Obra...: 05 / Ano Obra.....:

Grupo/N*® Obr.Ref: Ano Obra Ref. :

Observacado......:

D E———— .
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Por Ultimo existe a opgao “Executa Tarefa/Mao Obra”. Selecionando esta opgdo é
concluida a respetiva tarefa e simultaneamente é concluida a mao-de-obra do(s)
funcionario(s) que trabalhou na tarefa.

El‘l‘lp.: HORARRIOS FUNCHAL TRANSP. PUBLICOS, SA.
Modo: ALTERAR Executa Tarefa/M3o Obra

Nimero da Requisigdo..: Data/Hora: 2020 / 04 / 22 -

Grupo da Tarefa : 27 Deslocagdo Piquete N2 da Tarefa.:
Motivo de Tarefa : 2 rcada suspensdo tras.

Observacao Solicita

Indicador de Situacado.: 8 Executada

Cédigo de Estrutura...: 4121000 SEC.MECANICA P.R. Gravidade %.:

GERAL PR

Indic.Execugdo (2-Executada 3-Anulada) Por Executar

Depois de todas as tarefas estarem executadas o chefe da oficina conclui a requisicao
ficando a viatura disponivel para o servico.

Requisigdo por conclui

N, Grupo N2, Descrigdo Dias
Opt Yiatura ¥Yiat D A T A Ho ra Obra Obra Grupo de Obra Observagdes Nave Utilizador Atraso
1 E 57 1 1047 I F PF
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6. Mapa disponibilidade da frota.

GESTAO DA DISPONIBILIDADE DA FROTA

DATA: 18/12/2020
SERVICO UNICO
DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTADISP. | REDEGERAL | RESERVA | TX.DE COBERTURA | TX. DE IMOB.
PAE 46 9 119.57%
SABADOS 61 6 55 24 31 229.17% 9.84%
DOMINGOS 11 44 500.00%
DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTA DISP. | VOLVO BS8RLE | RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
2*A6° 11
SABADOS 13 2 11 11 15,38%
DOMINGOS L.
DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTADISP. | VOLVO BS RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
A6 33 6 118,18%
SABADOS 40 1 39 26 13 150.00% 2,50%
DOMINGOS 22 17 177.27%
2 DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTA DISP. 512:-:-;;:? W | Reserva TX. DE COB. TX. DE IMOB.
E 2PAE 17 2 111.76%
- SABADOS 20 1 19 2 10 211,11% 5,00%
_O DOMINGOS 10 9 190,00%
\E*} DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTADISP. | ZONAS ALTAS | RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
E A6 4 2 150,00%
[%5] SABADOS 8 2 6 3 3 200,00% 25,00%
- DOMINGOS 2 4 300.00%
DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTA DISP. VARIO RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
2*AE 4 1 125 00%
SABADOS 5 0 5 2 3 250.00% 0,00%
DOMINGOS 2 3 250.00%
DIAS FROTA IMOBILIZAGAD | FROTA DISP. PMR RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
2*A 6 2 2 200,00%
SABADOS 6 2 4 1 3 400,00% 0,00%
DOMINGOS 1 3 400,00%
DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTADISP. | ELETRICOS RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
2*A6° 4 1 125,00%
SABADOS 5 o 5 0 5 #DIV/0! 0,00%
DOMINGOS 0 5 #DIV/0!
TOTAL 145 12 133
5 DIAS FROTA | IMOBILIZAGAO | FROTADISP. | REDEGERAL | RESERVA TX. DE COB. TX. DE IMOB.
:: »A6 40 11 127,50%
& SABADOS 62 1 51 18 33 283,33% 17,74%
@ DOMINGOS 16 35 318,75%
(Inclui 3 DAF) ultima atualizagio: 24/11/2020
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Mapa Didario de Situacio da Frota Data/Tora do Documento
Urbana
Divisdo de Produgdo 1811212020 17h00
Dia Sem. 6" Feira
AUTOCARROS URBANOS
MARCA VIATURAS AO SERVICO Exist. Disp. Imob. Tx%
Volvo B10M IL NS-81-18 | MD-92-42 | MD-93-09 03 2 1 333
MA-94-27 | MA-94-28 | MA-94-48 | MA-94-49 | MA-94-50 | MA-94-51
MA-94-52 | MA-94-56 | MA-94-57 | MA-94-58 | MA-94-59 | MA-94-60
B10 M ITT MA-94-91 | MA-94-92 | MA-94-93 | MA-94-99 | MA-95-00 | MA-95-01
MA-95-02 | MA95-19 | MA-9520 | MA-95-21 | MA95-22 | MA-95-23
P MA-95-24 | MA-95-25 | MA-95-26 | MA-95-27 | MA-95-28 29 27 2 6.9
% BIOM IV 02-14-MA | 02-15-MA | 02-16-MA | 02-17-MA 04 4 0 0,0
E 17-09-MA | 17-12-MA | 17-13-MA | 17-14-MA | 17-16-MA
= b i 17-17-MA 17-27-MA | 1728-MA | 17-29-MA | 17-30-MA
5 17-31-MA [ 1732.MA | 17:33-MA 15 13 2 | 133
% — 92.IF-46 | 02.1F-47 | 02.1F48 | 92-IF-49 | 92-IF-50 | 92-IF-51
& 92.IF-52 | O2-IF-53 | 092-IF-54 | 92-IF-35 10 9 1 10,0
= 55-FB-33 | 55-FB-34 | 55-FB-35 | 55-FB-36 | 55-FB-37 | 55-FB-38%
BIZB LE (Piso 55.FB-39 | 55-FB-40 | 55-FB-41 | 55-FB42 | 55-FB-43 | 55-FB-44
Rebaizado) 55-FB-45 | 55-FB46 | 55-FB-47 | 55-FB-48 | 55-FB-49 | 55-FB-50
55-FB-51 | 55-FB-52 20 19 i 50
BS RLE - AB-35:MS | ACO8-HIT | AD-06-IF | AD-07-IF | AD-11-IF | AD-13-IF
AD-14-IF | AD-43-JE | AD44JE | AD45JE | AD-46-JE | AD-47-JE
AD-82-SL 13 10 2 154
38-52-MD | 38-53-MA | 38-68-MA | 38-69-MA | 38-70-MA | 38-71-MA
39-37-MA | 39-38-MA | 39-39-MA | 39-40-MA | 44-58-MA | 44-59-MA
44-60-MA | 44-61-MA | 44-62-MA | 44-63-MA | 44-64-MA | 44-65-MA
BOM 44-66-MA | 44-67-MA | 54-79-MA | 54-79-MD | 54-80-MA | 54-80-MD
54-81-MA | 54-81-MD | 54-82-MA | 54-82-MD | 54-83-MA | 54-83-MD
55-24-MD | 55-25-MA | 55-25-MD | 55-26-MA | 55-26-MD | 55-27-MA
5527-MD | 5528 MA | 55-28-MD | 5529-MA 40 39 1 25
Merc. Vario 81848] 17-LH-74 [ 17-LH-75 | 17-LH-76 | 17-LH-77 | 17-LH-78 | 05 5 0 [ oo
2A: Scania P14 B | 59-72-MA | 59-72-MD | 60-24-MD | 60-25-MA | 04 3 1| 250
7a: Voo FLax4 [ 09RVE3 | 09RV-34 | 09-RV-35 | 09-RV-36 | o4 [ 3 [ 1 ] as0
PMR: Tayota 26-58-Z1 01 [ 0 0,0
VW 38-58-ZF | 38-81-ZF 02 2 0 0,0
Mercedes Sprinter 63-UZ-40 63-UZ-50 02 2 1] 0,0
Volvo FEB3C 422 | 76-XR-94 01 1 0 0,0
ELETRICOS: [ [ [
KARSAN | 53-7C-52 | 53-ZC-68 | 54-ZC-51 | 55-ZC-17 | 55-ZC-33 | s | s | o [ o0
[ TOTAL 158 | 146 12 | 76
Legenda: O Chefe de Divisao Chefes G.R./ P.R. |
Retido na oficina T Rep. Geral Departamento de
Pendentes EEEETT saidos daoficina [0 (h:::“:“r; o - Divisao Exploracio
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Mapa movimentacao Oficinal.

L

FOLHA DE MOVIMENTO DATA 18/12/20
- DA OFICINA ITORA 17_-"_‘30
v o PEQUENAS REPARACOES DIASEN 6 Feira
ENTRADA SAIDA EXECUTANTE: Rui

N° Matriculas Marca | Modelo Data [I:;]Z Data Clj) Zzﬂl. @ AVARIA
259 MD-93-09 Volve | B1IOM | 6/ago/20 | 08:30 Motor
322 92-1F-47 e B12M | 30/out/20 " O |Diferencial
141 09-RV-33 " FL 27/nov/20 o 5 A |Eixo dianteiro
307 | 17-16-MA - MKIII | 16/dez/20 " | M10 | 18/dex/20 | 16:45
281 | MA-95-19 " B10M " " R " 16:30 Cabo acelerador
190 | 55-29-MA Volve | BIM # " PR I 10:30 | M10 [DesLfuga de dgua
262 | MA-94-28 " " 17/dez/20 " R " 16:45 Nio carrega ar
170 44-67-MA " BIM " " R " 09:00 Trepidagdo na dire¢iio
315 | 17-32-MA | Volvo |MKIII| 18/dez/20 | 08:30 | M10 | 18/dez/20 | 16:00
410 55-FB-42 # B12BLE % it _‘ R 8 16:30 Fuga de dgua
270 | MA-94-57 " | B1OM " " o 16:45 | Diregiio pesada
403 55-FB-35 " B12BLE " " | R | " 12:00 Correias danificadas
207 AD-44-JE . BSRLE o i R " 11:30 Limpa para-brisas n/funcionam
167 | 44-64-MA | " | BSM | " 09:50 | R " 12:30 | Deslluz avisadora baterias
419 | 55-FB-51 " B12BLE " 10:30| R " 16:45 Temperatura motor sobe
274 MA-94-91 i B10M I 11:40 | R W 17:00 DesL.viatura bloqueou

L - Lavagem R - Reparacio M5/ L5 - Rev. 5.000Km / Lubr. 5.000Km Entradas Saidas | Viat. Imob.

. |5-sinistro Gr - Rep. Geral N1 /.10 - Rev. 10.000Km / Lubr, 10.000Km

& |I-Inspeccdo A - Aguarda Material M20 /120 - Rev. 20.000Km / Lubr. 20.000Km 8 13 3

E G - Garantia O - Aguarda Orgaos M40 / L40 - Rev. 40.000Km / Lubr. 40.000Km O Responsavel

T - Motivo de vinda & oficina
2 - Motivo de Imobilizacao
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